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はじめにお読みください 


本機の主な仕様については、別紙 r 主な仕様」をご確認ください。 

このマニュアルでは 、 Windows 7 64ビット版での操作を説明してしほす。32ビット版びイン 
ス I -ールされている場合、実隙にお使いの操作とマニュアルの記載とび異なる場含びあります。 

VA にオーナーメードモデルをご購入のお客様へ 

お客様び選択された商品によって仕様び異なります。 

お客様び選択された仕様を記載した印刷物をあわせてご覧ください。 

このマニュアルで使われているイラストについて 

このマニュアルで使われているイラストや写真、画面は実隙のをのと異なる場合びあります。お 
客様の選択された商品や仕様によって、本体のデザインび異なる場含びあります。 

画面のデザインについて 

Windows 7の画面テーマには、 「 Ae の」や「ベーシック」などびあります。お客様の選択された商 
品や、 Windows 上での設定変更により画面のデザインび異なることびあります。 

ソフトウェアについて 

お客様び選択された商品や仕様によって、インス I -ールされているソフトウェアび異なります。 
このマニュアルで説明されているソフトウェアび、お使いのモデルにインス I -ールされていない 
場含びあります。 

[Windows Media 〔 enter 」 は 、 Windows 7 Home Premium 搭載モデル 、 Windows 7 
Professional 搭載モデル、および Windows 7 Ultimate 搭載モデルにインス I ルされています。 

このマニュアルで表記されている名称について 

• 搭載モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ搭載されている機能について説明するとを、 r 搭載モ 
デル」と表記しています。例えば r 地上デジタルチューナー搭載モデル」と書かれているとをは、 
地上デジタルチューナーび搭載されているモデルをお使いの方のみご覧ください。 

• 付属モデル 

このマニュアルでは、特定のモデルにのみ付属している付属品について説明するとを、 r 付属モ 
デル」と表記しています。例えば ru モコン付属モデル」と書かれているときは、リモコンび付 
属しているモデルをお使いのちのみご覧ください。 

• プリインストールモデル 

各項目で説明しているソフトウェアびプ U インス I -ールされているモデルです。 

• SSD 

Solid State Drive (内蔵フラッシュメモリー)のことをさします。 

似下の項目については、付属の取扱説明書をご覧ください。 

• 付属品を確かめる 

•接続する(バッテ U —の取り付け、インターネット接続用機器と電源コードの接続） 

• 電源を入れる 
• Windows を準備する 
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困ったとさは/サービス • サポート 

よ<あるトラブルと解巧方法 

VAIO 本体 . 

電源/起動/パスワード . 

画面/ディスプレイ . 

e ド . 

文字入力/キーボード/タッチパッド . 

八ードディスク /SSD . 

CD / DVD . 

LAN /無線 LAN . 

ソフトウ エアー 般 . 

USB /プリンター/フ□ッピーディスク . 

"メモリースティック’’ . 

その他のメモ1」一力ード . 

インターネット接続 . 

ホー ムぺ ージ . 

「製品登録」 . 

VAIO 巧の情報を調べる 

製品を登録する . 

VAIO サポートページで調べる 
電話で問いをわせる 

メールで問いをわせる/ FAX で取り寄せる 
修理を依頼されるときは 
保話書とアフターサービス 
その他のサービスとサポート 


各部名称/ま/音、事項 

各部の名称 
注意事項 


ソニーが提供する情報一覧 


4453061383489912 34 . 
11123344455555666667 

^1 ^ 1— f 1— f 1— f 1— ^1 ^ 1— f 1— ^1 1— 


2 7 8 3 4 
7 7 7 8 8 


がが 
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ンピューター本体の使いかた電源/パッテリー 


バッ了 U —の充電/ 
表 TJX の見かた 


バッテリーを巧電ずるには 

本機を AC 電源につないでいれば、本機を使っていてもバッテ U —は充電されます。充電中は、 
■►亡コ（充電)ランプび点灯しまず。 

バッテ U —び設定されている容量近くまで充電されると、■►亡コ（充電)ランプは消灯しまず。 
使巧する条件によって、充電時間にば5つをびある場含びありまず。 

(ごヒント） 

ご購入後はじめてのバッテリーの使用時から、普溫こバッテリーを充電してご使用になれます。 


バッテリー残量を確認ずるには 

デスクトップ画面ち下の通巧領域にある(電源接続なし)や^ ( 電源接続あり）などの r バッ 
テ I 」一表示」アイコンをク IJ ックすると、本機に取り付けたバッテ IJ 一の状態を®認することび 
でをます。 


巧電ランプの表示について 


攻下の場合に充電ランプび点巧または点滅します。(その他の場合は、消灯しています。） 


点丹 

バッテ U —充電中(充電び終了すると消好） 

の(バワ ー) ランプと同時に点滅 

バッテリー残量びかない状態 

すばやく点滅 

バッテリーエラー時(バッテ U - 故障、バッテ U — び 
n ックされていない、など） 
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煤 テリ-を上手に使ぅ 


バッテ U —は消耗品です。充電回数や使用期間などによりかしずつ充電能力び低下していきます。 
このため、十分に充電を行っていてもバッテリーの駆動時間(使用可能時間)び短くなったり、寿 
命で使えなくなったりすることびあ0まず。 

また、バッテ U —は上手に使ラことによって駆動時間を長くすることびできまず。 

ここでは、その方法についてご紹介します。 

の •ヒント） 

バッテ U —の鶏量を確認する方法について詳しくは、「バッテ U —の充電/表おの見かた」 （6 ページ)をご覧く 
ださい。 


バッテリーの駆動時間を長くずるには 

し^下のよラなことに気をつけると、バッテ I 」一の駆動時間を長くずることびでさます。 

• 省電力の機能を使ラ （8 ページ） 

本機を使用していないときの消費電力を節約するモードとして、 r スリープモード」と r 休止状 
態」の2つび巧意されています。 

ス U - プモードにするには@ (スタート）ボタン ー g (矢印）ボタンー[ス U - プ]をク U ッ 
クし、休止状態にするにはキーボードの Fn キーを巧しなび日 F 1 2キーを押します。 

こまめにス U - プモードにし、しば日く使わないときは休止状態、さ5に長い間使わないとき 
は電源オフにします。 

また、休止状態は電源オフからの起動よりも早く、ス U —プモードは休止状態よりちさ5に早 
く作業中の状態に復帰できます。 

• 液晶ディスプレイの明るさを暗 < する (20 ページ） 

• スピーカーやへッドホンの音量をルさ<する （25 ページ） 

• 使用していない周辺機器を取りはずす 
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スリープモード/休止状態 
にする 


本機を使用していないとをの消費電力を節約するモードとして、 r ス U —プモード」と r 休止状態」 
の2つび用意されています。それぞれに特長びありますので、使用状況にあわせて使い分けてく 
ださい。 

お買い上げ時の設定では、通常動作モード時にバッテ I 」一の残量びわずかになると自動的に休止 
状態に入ります。 


スリープモード(の(パワ ー) ランプ：オレンジ色にゆつ 
< 0点滅） 

現在作業中の状態をメモ U —に保持したまま(お買い上げ時の設定)、最低限度必要なデバイス凹 
がの電源を切るため、消費電力を節約で走ます。席をはずすなどして、しばらく作業を中断する 
と走に便利です。 

バッテ U - でご使用中は、ス U - プモードに入ってか5—定時間び経つと、休止状態に移行しま 
す。（お買い上げ時の設定） 

スリープモードにするには 

• @ (スタート）ボタン ー H (矢印)ボタンー[ス U - プ]をク U ックする。 

スリープモードか！5通常の動作モードに戻ずには 

• (1)(パワー)ボタンを押す。 

• キーボー ドのいずれかの キーを 押ず。 


• の(パワー)ボタンを4秒切上押し続けると、電源び切れて、作業内容や保をしていないデータび失われまず。 
• 本機を電源に接続していない状態で長時間ご使用にならない場合は、休止状態にするか電源を切って < だ 
さし、。 
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休止状態(の(パワー)ランプ：消な） 

現在作業中の状態を八ードディスクまたは SSD に保をして、本機の電源を切ります。しば5く本 
機を使わないよラなとさに便利です。 

♦亡コ(充電)ランプび (!)( パワー)ランプと同時に点滅するか、バッテ I 」一残量び低下している 
メッセージび表示された5、休止状態にすることをおすすめします。 

休止状態にするには 

• Fn キーを 巧しなび 5 F 12 キーを 巧す。 

• © (スタート)ボタン ー g (矢印)ボタンー脚止状觀をクリックする。 

休止げ態か！5通常の動作モードに戻すには 

のりてワー)ボタンを押します。 


• 本機は、通萬動作モード時にパッテ U —の残量びみなくなると、自動的に休止状態になるよラお買い上げ時 
に設定されていますび、使用中のソフトウェアや接続中の周辺機器によっては、 Windows からの指示で作 
業を一時中断でをないため、この機能び正しく働かないことびあります。 

長時間席をはずすとさなどに、バッテリーび消耗した際、自動的に休止状態にならないと、本機の電源び切 
れ、作業中のデータび失われてしまラおそれびあります。 

バッテリーでご使用のときは、こまめにデータを保をしたり、手動で休止状態にしてください。 

• バードディスク動作中の衝撃-振動を防ぐために、必ず本機のむ(パワー)ランプび完全に消なしたことを確 
認してから移動してください。 


復帰時間と消費電力について 

ス U —プモードは一番復帰時間び短いですび、消費電力び大さくな0ます。電源を切ると復帰時 
間は長いですび、消費電力は一番節約でさます。 


復帰時間 
消費電力 


ス U —プモード 

イ木止状態 

電源オフ 

i i J 

r 



III 

ル 
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電源オプションを変更 
する 

使用状況にあわせて消費電力の節約を行5ことびでを、バッテ IJ 一の使用時間をのばずことびで 
さます。 

電源プランを設定ずるには 

「電源オプション」を使って電源プランの設定を変更でさます。 

(スタート)ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

) [電源•バッテリー]-[電源オプション]をクリックずる。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

J [詳細設定]をクリックずる。 

'■ 「電源プランの選択」画面び表示されます。 

4電源プランを選ぶ。 

巧ヒント） 

画面左側の[電源プランの作成]をク U ックすると、プランを作成することをでさます。 


10 









電源プランの設定を変更するには 


1 r 電源プランの選択」画面で、各プランの[プラン設定の変更]をクリッ 
クずる。 

ス IJ ープ状態とディスプレイについての設定びでをます。 

2 さ5に詳しし A 設定をずる場合は、[詳細な電源設定の変更]をクリック 
ずる。 

「詳細設定」タブの設定項目について詳しくは 、 Wi ndows の「ヘルプとサポート」をご覧 
ください。 

スリープモードと休止状態の設定を変更ずるには 

あ晶ディスプレイを閉じたとさやの(バワ ー) ボタンを巧したとさなどに移行ずる省電力動作 
モードを設定しまず。 

(スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO の設赶をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

) 曜源•バッテリー]-[電源オプション]をクリックずる。 

—「電源オプション」画面び表示されます。 

D [詳細設定]をクリックずる。 

'■ 「電源プランの選巧」画面び表示されまず。 

A 画面左側の[電源ボタンの動作の選択]をクリックずる。 

「システム設定」画面び表示されます。 
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設定を変更ずる。 

• カバーを閉じたとさの動作： 

本機の液晶ディスプレイを閉じたときの設定。 
• 電源ボタンを押したとさの動作： 

本機のむ(パワー)ボタンを押したときの設定。 


お • 

• 「カバーを閉じたときの動作」の設定を「何もしない」にした場合、液晶ディスプレイを閉じたままでも動作 
は継続していまず。 

ディスプレイパネルの表面び熱くなることびありますので、液晶ディスプレイを閉じたままで長い時間、動 
作を継続中にさせないでください。 

• A — ドディスク動作中の衝撃-振動を防ぐために、必ず本機のと)(パワー)ランプび完全に消灯したことを確 
認してから移動してください。 
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省電力の設定を確認する 


VAIO 省電カビューアーを使って、現在の省電力の状況を確認でさます。 

「電源に接続」時と r バッテ U —駆動」時の省電力の状況を確認でさます。電源プランを切り誓え 
ると、選択した電源プランの状況を確認でをます。 


VAIO 省電カビューアーを起動ずるには 


@(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 


^ 曜源-バッテリー]- [ VAIO 省電カビューア ー] をクリックずる。 
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ンピューター本体の使いかた画面/ディスプレイ 


デスクトップ画面の各部 
名称 

本機の電源を入れたあと、ディスプレイ画面全体に表示されるのび「デスクトップ画面」です。 
「デスクトップ画面」は、本機のさまざまな機能を使うときの出発点です。 

(ご ヒント） 

このマニュアルで使われているイラストや画面は実際のものと異なる場合びあります。 



の H ごみ箱 

い5なくなった文書や画像などのファイルやフォルダーを捨てる場所です。ごみ箱に捨て 
たファイルやフォルダーなどは、ごみ箱を空にするまでごみ箱の中に残っています。 

回© (スタート）ボタン 

ここをク I 」ックすると、本機に付属のソフトウェアを起動した0、本機のさまざまな機能を 
使ラためのメニューび表示されまず。まずはここをク U ックして操作を始めてくださし、。 

回起動中ウィンドウのアイコン表示 

起動中のソフトウェアや又書などびここにアイコンで表示されます。デスクトップ画面上 
にソフトウェアや文書などび表示されていなくてち、このアイコンをク U ックずると画面に 
そのソフトウェアや文書などび表示されます。 

团タスクバー 

ソフトウェアやコンピューターの設定を確認したり、操作したりするための機能をまとめた 

場所でず。@(スタート）ボタン、起動中のソフトウェアや艾書などを表示しておく機能を 
もつ領域、 Windows に関連ずる機能を表示しておく通知領域に分かれます。 

固通知領域 

起動したときに自動的に使えるようになる Windows の機能びここに表示されます。アイコ 
ンび表示されていないとさは D (矢印）をク U ックすると表示されます。 
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スタートメニュー 



田ずべてのプ□グラム 

本磯に付属しているさまざまなソフトウエアを起動するとさに使います。 

回プ□グラムとファイルの検索 

キーワードを入力して、プ□グラムやファイル、ブラウザーの履歴に保存された Web サイト 
を検索することびできます。 


图個人用フォルタ'—(□グインち） 

Windows に□グオンしているユーヴーの個人用フォルダーび開きます。個人巧フォルダー 
には、 ドキュメントフォルダーや S ュージックフォルダーなど、そのユーヴー専巧のフォル 
ダーび含まれています。 

团ドキュメント 

テキストファイルなどを保管しておくフォルダーび開をます。 

固 ピクチャ 

デジタル写真、イメー 义グラフィックなどのファイルを保管しておくフォルダーび開きま 
す。 

圓 ミュージック 

S ュージックファイルやオーディオファイルを保管しておくフォルダーび開さます。 

回 ゲーム 

本機にインストールされているゲームび保管されているフォルダーび開をます。 
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图コンピューター 

ノ V — ドディスクまたは SSD や力;ラ、プリンターなど、コンピューターに接続されている 
八ードウェアを表示します。 

回 ] ント □- ルパネル 

八ードウェアやソフトウェアの設定のための機能び入っています。デスクトップやウィン 
ドウのが観や設定を変更でさます。 

圆デバイスとプリンター 

搭載されているデバイスと利巧でさるプ U ンターなどび表示されます。 

回既定のプ□グラム 

ファイルをダブルクリックしたときに起動するソフトウェアを設定でをます。 

画ヘルプとサポート 

Windows の操作や、 Windows のヴポートについての情報を検索できます。 

画シャットダウンボタン 

本機をシャットダウンしまず。 

もク U ックして[プ□パティ]を選択すると、ボタンの操作設定を変更することびできます。 

圆画 （矢印)ボタン 

休止状態にするとを、再起動するとをなどに使います。 


デスクトップ画面上のショートカツトアイコンを削除してを、ソフトウェア自体は削除されません。 
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画面の解像度を変更する 


画面の解像度を変更する場合は、あ5かじめ圆面の解像度について」 （190 ぺージ)をご覧くださ 
い。 

Windows のヘルプをあわせてご覧くださし、。 

r 画面の解像度」画面で設定ずるには 

解像度を変更ずる 

1 デスクトップ画面上でちクリックし、表示されるメニューか5[画面 
の解像度]を選択ずる。 

「画面の解像度」画面び表示されます。 


2 「解像度」の設定値をクリックして、表示されるスライダーで解像度を設 
定する。 



[〇のをクリックずる。 

r ディスプレイ設定」画面び表示された場含は、[変更を維持する]をク U ックしてくだ 
さい。 

変更した設定び有効にな0ます。 


17 







HDMI 解像度設定を使って変更ずるには 
( HDMI 接続している場合） 

HDM 陋像度設定を使うと、解像度を「720」、「768」、「1080」から選んで切り誓えることびできます。 


HDMI ケーブルを使って、本機に HDMI 入力端子付きテレビを接続する。 

デスクトップ画面ち下の通知領域に g ( HDMI 觸像度設定のアイコン)び表示されま 
す。 

アイコンび表示されない場合は、通知領、域の D (矢印)をク U ックしてください。 


テレビの電源び入っていないとアイコンび表示されない場合びあります。 



巧 （ HDMI 解像度設定のアイコン)をダブルクリックずる。 

設定画面び表示されます。 


J 「解像度選択 J タブで設定したし懈像度を選択し、 [ OK ] をクリックする。 

一 数秒後に解像度び切0誓わ0ます。 


解像度を微調整ずるには 


通知領域の固 （ HDMI 解像度設定のアイコン)を夕’ブルクリックずる。 

設定画面び表示されます。 


2 「解像度調整」タブで[オーバースキャン]または[アンダースキャン] 
を選択し、 [ OK ] をクリツクずる。 


• 画像びテレビ画面より大さく、表示されない部分びある場含は r オーバースキャン」 
を選択してください。 

• 画像びテレビ画面よりルさく、テレビ画面に何も映っていない部分びある場合は「ア 
ンダースキャン」を選おしてください。 



• お使いの機種や HDMI 接続している画面によっては、「720」、1768」、「1080」のいずれかを選択でをない場合 
びあります。 

• 選択した解像度によっては、 r 觸儘度調整」機能び無効になる場合びあります。 
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オーノ（ースキヤンを調壁ずるには 

画像びテレビ画面より大きく表示されない部分びある場合や、画像びテレビ画面よ 0かさくテレ 
ビ画面に黒く何ち映っていない部分びある場合、オーバースキャンの値を調整することにより、 
画像の大ささをあわせることびでをます。 


デスクトップ画面上でちクリックし、表示されるメニューか5 
に atalyst ( TIVl ) Control Center ] をクリックずる。 

に atalyst Control Center 」 画面び表示されます。 



画面左上の[グラフイックス]をクリックし、[デスクトツプとデイス 
プレイ]をクリックずる。 


3 「デスクトップとディスプレイ」で、画面下部に表示される HDMI デイ 
スプレイのアイコンをもクリックし、[設定]をクリックずる。 


4 [スケーリングオプション]タブをクリックずる。 

L 「スケーリングオプション」のスライダーバーを調整ずる。 

* スライダーバーの位置を変更すると、実際の画面の大ささび変わります。お好みにあ 
わせて位置を設定してくださし、。 

^ [〇のをクリックずる。 
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画面の明るさを変更する 


Fn キーで明るさを調節ずるには 

Fn キーと F 5 キーや F 6 キーを組み合わせて、液晶ディスプレイの明るさを調節できます。 
Fn キーを押しなび 5 F 5 キーを長巧しすると、画面び暗くなります。 

また、 Fn キーを押しなび 5 F 6 キーを長押しすると、画面び明るくなります。 

このコマンドを実行すると、数秒間だけ明るさ表示び表示されます。 

巧•ヒント） 

電源を切って再度起動してを、変更した画面の明るさは維持されます。 


r 電源オプション」画面で調節ずるには 

1 ©(スタート)ボタンー[コント□ールパネル]をクリックずる。 

I 「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

) [八ードウエアとサウンド]をクリックずる。 

-—「八ードウエアとサウンド」画面び表示されます。 

J [電源オプション]をクリックずる。 

J 「電源オプション」画面び表示されまず。 

4 「電源オプション」画面で、選択しているプランの[プラン設定の変更] 
をクリックずる。 

「プラン設定の編集」画面び表示されます。 

「プランの明るさを調整」のスライダーで、画面の明るさを設定ずる。 

巧 ヒント） 

r ノ くッテリ駆動」時と「電源に接続」時の設定びでをます。 

卜 [変更の保存]をクリックずる。 

変更した設定び有効になります。 

















議するディスプレィを 



• 動画を再生中に画面の設定(解像度や色数の変更、表示するディスプレイの切り替えなど)を行ラと、蜜更で 
をなかったり、まれに本機の動作び不安定になる場合びあります。画面の設定蜜要は、動画再生ソフトウェ 
アを終了してから行ってください。 

• 外部ディスプレイやプ□ジ X クターなどの種類によっては、表おび切り替えられない場合びあります。 

• 外部ディスプレイやプ□ジ X クターなどの種類によっては、本機の液晶ディスプレイと同時表示でをない 
焉合びあります。 

• 本機の液晶ディスプレイと HDMI 端子に接続したテレビやが部ディスプレイを同時に表示ずると、着作権保 
護された映像を再生で去ない場合びあります。 


Fn キーを使って切り替えるには 

Fn キーと F 7 キーを組み合わせて、本機に接続した外部ディスプレイなどと、本機の液晶デイスプ 
レイの表示を切0誓えることびでをます。 

Fn キーを押しなびら F 7 キーを繰り返し巧して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押しまず。 


r 画面の解像度」画面で設定ずるには 


デスクトップ画面上でちクリックし、表示される メニュー か5[画面 
の解像度]を選択ずる。 

r 画面の解像度」画面び表示されます。 


^ 「ディスプレイ J で表示ずるディスプレイを選択ずる。 
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3 「複数のディスプレイ j で表示ずるモ-ドを選択ずる。 


依~ヒント） 

r 複数のディスプレイ」は、が部ディスプレイび接続されている場合にのみ表示されまず。また、設 
定の内容は接続ずるが部ディスプレイの数によって変わります。 


I ■複数のディスプレイ」の設定 

表示される機器 

複製する 

本機の液晶ディスプレイと、本機の外部ディスプレイ 
端モにつないだが部ディスプレイなどの同時表示 

拡張する 

本機の液晶ディスプレイと、外部ディスプレイなどに 
分割して表示 

1のみに表示する 

本機の液晶ディスプレイまたは本機の外部ディスプ 
レイ端子につないだ外部ディスプレイのラち、1と識 
別されたディスプレイのみに表示 

2のみ■し表术する 

本機の液晶ディスプレイまたは本機の外部ディスプ 
レイ端子につないだ外部ディスプレイのラち、2と識 
別されたディスプレイのみに表示 

このディスプレイを切断する 

選おしたディスプレイとの接続を切断ずる 


A [適用]をクリックずる。 

「デイスプレイ設定」画面び表示された場合は[変更を維持する]をク U ックします。 
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tPMIA 力端子付さ 
了 [ y とに接結する 

HDMI ケーブルを使って、本機に HDMI 入力端子付をテレビを接続します。 
テレビの設定や使いかたについては、テレビに付属の取扱説明書をご覧ください。 


HDMI ケーブルを本体左側面の HDMI OUT 端モ (188 ぺージ)に接続 
ずる。 



かヒント） 

次のいずれかの操作で、本機のディスプレイと接続したテレビとの表示を切り曽えられます。 
• 「画面の解像度」画面で設定する。 （21 ページ） 

• Fn キーを操作する。 （31 ページ） 


• プラズマテレビを接続した焉合、画面の焼去つきび起こる可能性びあります。 

• 映儘や音声に関わるデバイスドライバーをアップデー ト する場合、ソニーび提供するデバイスドライバー 
じ(外を使用すると、映儘び表示されなくなったり、音声び出なくなったりします。アップデートには必ずソ 
ニーび提供するデバイスドライバーを使用してください。 

• HDMI 日 UT 端子にテレビをつないだときに音声び出ない場合は、「音声の出力先を変更する」 （29 ページ)を 
ご覧ください。 

• HDMI に対応したテレビを接続したと去に選択でさるサンプ U ング周波数などは、接続しているテレビに 
よって異なります。 

設定方法は、 r 音声の出力先を変更する」 （29 ページ)をご覧ください。 

• 本機の HDMI OUT 端子と□(モニター)端子を同時に使巧することはでさません。 

の •ヒント） 

本機の HDMI OUT 端子は、 HDCP(High-bandwidth Digital Content Protection) 規格に対応しており、着作 
権な護を目的にデジタル映像信号の伝送路を暗号化することび可能です。これにより善作権保護を必要とす 
るコンテンツを再生-出力することび可能となり、幅広いコンテンツを高画質のまま楽しむことびできます。 
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外部ディスプレイに接続 
する 


外部ディスプレイやプ□ジェクターに表示ずるには 

大きな画面で内容を確認したいとさなどは、本機の己(モニター)端子に外部ディスプレイやプ 
□ジェクターを接続します。 

外部ディスプレイやプ□ジェクターの設定および使いかたについては、外部ディスプレイやプロ 
ジェクターに付属の取扱説明書をご覧ください。 


外部ディスプレイやプロジェクターの種類によっては、本機の液晶ディスプレイと同時表示でをない場合びあ 
ります。 


本体左側面の0(モニター)端モ (188 ページ)に接続ずる。 


たヒンド） 

音声入力端子のあるが部ディスプレイを接続ずる場合は、音声ケーブルを本体前面の CK ヘッドホ 
ン)端子 （ 188ぺージ)に接続します。 



接続ケーブル(外部ディスプレイに付属または別売り） 


2 Fn キーまたは r 画面の解像度」画面を使って、本機のディスプレイと 
外部ディスプレイやプ□ジェクターとの表示を切り曾える。 (21 ページ) 


• 本機の□(モニター)端デと HDMI OUT 端デを同時に使用することはでをません。 

• 外部ディスプレイやプ□ジてクターの種類によっては、本機で設定で定る解像度の中でを表示で 
をない場合びあります。表おされない焉合は、本機の觸儘度を下げてください。 （1 7ページ） 
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ンピューター本体の使いかた音声 


音量を調節する 


Fn キーで調節ずるには 

キーボー ドの Fn キーを 使うと、スピーカーやへ ッ ドホンなどの音量を調節できます。 

Fn キーを押しなび日 F3 キーを長巧しすると、ルさくなります。 Fn キーを押しなび 5F4 キーを長 
押しすると、大きくなります。 

また、 Fn キーを押しなび 5F2 キーを押すと、スピーカーやへ ッ ドホンなどの音を消ずことびでき 
ます。もう一度 Fn キーを押しなびらロキーを押すと、元の音量に戻ります。 

(ごヒント） 

消音状態で Fn キーを押しなびら F4 キーを押してち消音状態び解除で定ます。 


Windows のコント□-ルパネルで調節ずるには 

なの手順で音量を調節してくださし、。 


@ (スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ A — ドウエアとサウンド]をクリックずる。 


D r サウンド」の[システム音量の調整]をクリックずる。 

'■ 「音量 S キサー」画面び表示されます。 


4 「デバイス」に表巧されているスライダーを上下に動かして巧みの音 
量に調節ずる。 

消音（间）になっている場合は、]^にュート解除)をクリックして消音解除 （ JlJ ) 
にしてください。音量び最小になっている場合は音量を上げてください。 


狂ヒント） 


ソフトウエアごとに音量を調節することびできます。 
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マイクなどで録音時の音量を調節ずるには 

巧の手順で音量設定を変更してくださし、。 

1 © (スタート)ボタンー[コント□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

) [八ードウエアとサウンド]をクリックずる。 

3 [サウンド]をクリックずる。 

*■ 「サウンド」画面び表示されまず。 

4 [録音]タブをクリックずる。 

5 [マイク]など、選択したい録音デバイスをクリックして、[プ□パ 
ティ]をクリックずる。 

「マイクのプ□パティ」など、録音デバイスのプ□パティー画面び表示されます。 

^ [レベル]タブをクリックずる。 

! スライダーを左ちに動かして巧みの音量に調節ずる。 

の •ヒント） 

「マイク」の場合、スライダーを最大にしてち録音音量び足りないとさは「マイクブースト」のスラ 
イダーを上げて調節することびでをます。 

し J [0 K ] をクリックずる。 
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煎综鮮 ホン/ 


夕1ち15スピーカー/へッドホンをつなぐには 

スピーカーやへッドホンの取扱説明書ちあわせてご覧ください。 


本体前面のり(へッドホン)端子（ 188 ぺージ)に接続します。 

へツ ドホン 



• 電源を入れるとをは、外部スピーカーの音量を最小にしてください。 

• 外部スピーカーの上にフ□ッピーディスクなどを置かないでくださし、スピーカーの磁気によりディスク 
に記録されているデータび破壊されることびあります。 
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7 イクをつなぐには 

プラグインパワー方式に対応したマイクをご使用ください。 
マイクの取扱説明書わあわせてご覧ください。 

本体前面の\(マイク)端子（ 188 ページ)に接続します。 




録音ソフトウェアを使用中にマイクの旅き差しをすると録音びできなくなり、ソフトウェアび終了する場合び 
あります。マイクの接続と録音デバイスの選択は、ソフトウェアを起動する前に実行してください。 

の-ヒント） 

八ウ U ングを起こす場合は、スピーカーとマイクの距離を離してください。 
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音声の出力先を変更する 


1 @(スタート）ボタン-ロント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

)_ [ A — ドウエアとサウンド]をクリックずる。 

[サウンド]をクリックずる。 

*■ 「サウンド」画面び表示されます。 

4 [再生]タブをクリックずる。 


5 音声を出力したいデイ<1イスのアイコン①ち下にチェックがついてい 
るか確認ずる。 

チェックびついていない場含には、出力したいデバイスのアイコンを選択して[既定値 
に設定]をク U ックしてください。 


^ [〇のをクリックずる。 

巧-ヒント） 

HDMI に対応した機器(テレビや AV アンプなど)びサポートしているサンプリング周波数などは、接続している 
機器によって異なります。次の手順で操作してください 。 （HDMI OUT 端子搭載モデル） 

の© (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [ノ V - ドウエアとサウン问をクリックする。 

③[サウン问をクリックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [再生]タプをク U ックする。 

⑥ 接続した HDMI 機器を選択し、口□パティ]をク U ックする。 

⑥[詳細]タプをク U ックする。 

③接続した機器びサポートしているサンプ U ング周波数にあわせて、「既定の形式」で [16 ビッ h. 48000 Hz 
( DVD の音質)]などを選択する。 

⑥[〇のをク IJ ックする。 











ンピューター本体の使いかたキーボード/タッチパッ 


Windows キー / Fn キー 
を使ラ 


Windows キーと組み合わせたシヨートカツトキ 覧 


キー操作の表記 

例： な （ Windows)+F 一 Windows キーを巧しなび 6 F キーを巧ず。 


組み合わせ 

機能 

タタ (Windows)+ F1 

Windows のヘルプを表示します。 

SS (Windows)+Tab 

表示されているすべての画面を兰巧元に並べて表示します。 （Windows Aero 
選択時のみ） 

Windows 7のバージョンや、お使いの機種の仕様によっては Windows Aero 
に対応していない場合びあります。 

SS (Windows)+ D 

デスクトップを表示します。 

SS (Windows)+ E 

「コンピューター」画面を表おします。 

Sg (Windows)+ F 

r 検索結果」画面を表示します。 

SS (Windows)+M 

表示されているすべての画面を最ル化します。 

SS (Windows) 十 Shift+M 

SS (Windows)+M で最ル化したすべての画面を元のサイズに戻します。 

SS (Windows)+ P 

画面の出力先を外部ディスプレイに切り曽えます。か （Windows) キーを押 
しなびら P キーを繰り返し押して、出力したい画面を選択します。 

• コンピューターのみ： 

本機の液晶ディスプレイのみに表示しまず。 

• 複製： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイに同じ画面を表示します。 

• 觀： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイを使って、1つの大きなデスク 

トップを構藥します。（マルチモニター） 

• プ□ジェクターのみ： 

が部ディスプレイのみに表示します。 

«««£ 就 

外部ディスプレイのみに表お中にディスプレイケーブルをはずすと、本機の 
液晶ディスプレイび非表お状態のため、操作び困難になります。 

タタ （Windows) キーを押しなびら P キーを2回押すと、本機の液晶ディスプレ 
イに画面び表おされます。 

Sj (Windows)+ R 

「ファイル名を指定して実行」画面を表示します。 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセサリ]-[ファイル名 
を指定して実行]をクリックしたときと同じです。 


詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 
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Fn キーと組み合わせたシヨートカツトキ-覧 

キー操作の表記 


例： Fn + が ( F 2) 一 Fn キーを巧しなび5 ロキーを巧ず。 


組み合わせ 

機能 

Fn + が f 2) 

スピーカー皆へッドホンの音声を入/切します。 

Fn -CF3) 

スピーカーやへッドホンの音量を下げます。 Fn キーを押しなびら F3 キー 
を長巧しすると、ルさくなりまず。 

このコマンドを実行すると、数秒間だけ音量表示び表示されます。このと 
をに i または^キーを押してちかさくなります。 

Fn + ^ +(F4) 

スピーカーやへッドホンの音量を上げます。 Fn キーを押しなびら F4 キー 
を長巧しすると、大をくなります。 

このコマンドを実行すると、数砂間だけ音量表示び表示されまず。このと 
をに t または-キーを押してち大をくなります。 

Fn + -; な- (F5) 

液晶ディスプレイを暗くします。 Fn キーを押しなびら F5 キーを長押しす 
ると、液晶ディスプレイは暗< な0ます。 

このコマンドを実行すると、数秒間だけ明るさ表示び表示されます。この 
とさに1または^キーを押してわ画面び暗<なりまず。 

Fn+ . な + (F6) 

液晶ディスプレイを明るくします。 Fn キーを押しなびら F6 キーを長押し 
すると、液晶ディスプレイは明るくなります。 

このコマンドを実行すると、数秒間だけ明るさ表示び表示されます。この 
とさに t または^キーを巧してを画面び日月る<なります。 

Fn + 画/段 （ F 7) 

画面の出力先を外部ディスプレイに切り替えます。 Fn キーを押しなびら 
F7 キーを繰り返し巧して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押します。 

• コンピューターのみ： 

本機の液晶ディスプレイのみに表おします。 

• 複製： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイに同じ画面を表おします。 

• あ張： 

本機の液晶ディスプレイとが部ディスプレイを使って、1つの大をなデ 
スクトップを構築します。（マルチ =E ニター） 

• プ□ジてクターのみ： 

外部ディスプレイのみに表示します。 

ぉ* 

• 動画を再生中にディスプレイの切り曽えをしよラとした場合、変更でを 
なかったり、まれに本機の動作び不安定になることびあります。 

動画再生ソフトウェアを終了させてから巧ってください。 

• 外部ディスプレイのみに表示中にディスプレイケーブルをはずすと、本 
機の液晶ディスプレイび非表示状態のため、操作び困難になります。 

Fn キーを押しなびら F7 キーを2回押し、 Enter キーを押すと、本機の液晶 
ディスプレイに画面び表示されます。 

Fn + z 巧 (； り 2) 

本機の液晶ディスプレイや CPU だけでな <、ほとんどの電源供給を停止し 
ます(休止状態)。使用環境は A- ドディスクまたは SSD に書さ込まれる 
ので復帰棲ちそのまま作業びでを、電源オフからの起動よりも早く本機を 
使用できます。 

Fn + Scr Lk (スク□-ル□ツク） 

使用するソフトウェアによって働きび異なります。詳しくは、各ソフト 
ウェアのヘルプをご覧ください。 



Windows 起動後でないと作動しないものびあります。 
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タッチパッドの基本操作 


タッチパッドに触れて指を動かすと、画面上のポインターち同じ方向に移動します。 



ポインター 

指の動さに含わせて移動しまず。 


ポインターを目的の位置まで動かして左またはちのボタンを押すだけで、メニューを選んだり、 
さまざまな命令をコンピューターに伝えることびできます。 



クリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、タッチパッドの手前にある左ボタンを1回押します。 [0 K ] 
や[キャンセル]などのボタンを巧したり、メニューを選ぶと走などに使います。 

また、タッチパッドを指で1回軽くたたいてを同じ働さをします。 


ダブルクリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、左ボタンを2回続けて押します。 

ワードプ□セッサーや表計算などのソフトウ王アを実行したり、作成した文書などのファイルを 
開くときなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたいてち同じ働さをします。 
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ちクリックずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、ちボタンを1回押します。 

押したとさのポインターの位置によって、さまざまな内容のポップアップメニューび表示されます。 


ドラッグずるには 

ポインターを希望の位置にあわせて、左ボタンを巧したまま、タッチパッド上で指を動かします。 
ファイルを移動したり、ウィンドウの大ささを変更ずるとさなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたさ、そのままタッチパッド上で指を動かしても同じ働 
ををします。 


ドラッグアンドド□ップずるには 

ファイルなどのアイコンをドラッグし、他のフオルダーやウィンドウ、ソフトウエアのアイコン 
などの上で左ボタンを離します。ファイルを移動したり、コピーするとをなどに使います。 

また、タッチパッドを2回続けて軽くたたさ、そのままタッチパッド上で指を動かしてアイコン 
などの上で指を離してち同じ働ををします。 


スク□ールずるには 

指をタッチパッド上のち端にあわせて、上下に動かします。選択されているウィンドウ上の垂直 
方向のスク□ールバーを移動でをます。 

また、指をタッチパッドの下端にあわせて、左ちに動かします。選択されているウインドウ上の 
水平方向のスク□ールバーを移動でさまず。 


ソフトウエアによっては、タッチパッドのスク□ール機能び使えないことびあります。 


タッチパッドを有効/無効にずるには 

マウスの使巧にあわせて本機のタッチパッドを有効または無効にすることびでをます。 

なお、この操作を行ラには、「コンピューターの管理者」など、管理ち権限を持つユーヴーとして □ 
グオンする必要びあります。 

タッチパッドを有効にするには 


© (スタート)ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VAIO の設赶をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 


33 










2 [キーボード-マウス]-[内蔵ポインティングデバイス]をクリック 
ずる。 

設定画面び表示されまず。 

[有効にずる]のチェックボックスをクリックして、チェックずる。 

A [ OK ] をクリックずる。 

変更した設定びち効になりまず。 

タッチパッドを無効にするには 

マウスを接続していない状態で本機のタッチパッドを無効にすると、キーボードでの操作しかでをなくなりま 
す。あらかじめマウスを接続した状態で無効の設定を行ってください。 

(スタート)ボタンーはべて①プ□グラム]- [ VAIO ①設定]をク 
リックする。 

rvAio の設定」画面び表示されます。 

2 [キーボード-マウス]-[内蔵ポインティングデバイス]をクリック 
ずる。 

設定画面び表示されまず。 

J [有効にずる]のチェックボックスをクリックして、チェックをはずず。 

A [ OK ] をクリックずる。 

変更した設定びち効になりまず。 

タッチバッドの使いかたについて詳しくは、タッチバッドのヘルプをご覧ください。 
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ンピューター本体の使いかた J \- ドディスク/ SSD 


パーティションサイズの 
変更 


パーティションサイズの 
変更について 

ノくーティションとは J V— ドディスクまたは 
SSD 内の分割された領域のことです。1台の 
八ードディスクまたは SSD の領域を複数に分 
割することで、ファイルやソフトウエアの格 
納場所を分けるといったよラな使い分けびで 
さます。 

本機はお買い上げ時の設定では、1つのパーティ 
ション (C: ドライプ)のみになっています。* * 

別のノ':-ティション (D: ドライブなど）にデー 
夕を保をしたい場合は J くーティションヴイ 
ズを変更して新しく別のノてーティションを作 
成してくださし、。 

本機は U カバリーを行わずに、 Windows 上か 
5の操作で新し< ノてーティションを作成する 
ことびでさます。 

ノ くーティションの作成方法について詳しくは、 
「パーティションを作成する」をご覧 < ださい。 
* 磯種によっては、お買い上げ時に D: ドラ 
イブなどび設定されている場合びありま 
す。 


パーティションを作成する 

ノてーティションの作成方法には、 U 下の2種類 

びあ0ます。 

• Windows 上の操作で作成ずる 

•U カバ U —時に作成ずる 

• リカバ U —時にパーティションを作成する場合 
は、八ードディスクまたは SSD 上にあったフアイ 
ルはずべて消えてしまいますのでご注意<ださ 
い。 

• C: ドライブのパーティションサイズを変更してル 
さくすると、ドライプの空を容量び足りず、リカ 
バ U —六ディアの作成や U カバ U —などの操作 
び正常に行われない場合びありまず。 
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Windows 上の操作で作成する 


1 な (スタート)ボタンー[コント 
□ールパネル]一[システムとセ 
キユリテイ] 一「管理ツール」の 
[八ードデイスクパーテイシヨン 
の作成とフオーマツト]をクリツ 
クずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はい]をク U ツクしてください。 

巧 ヒント） 

管理者権限を持つユーザーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 
要求されることびあります。 

「ディスクの管理」画面び表示されます。 



2 C ： ドライブをちクリックして、[ボ 
リュームの縮ル]をクリックずる。 



ス縮小する領域のサイズを設定ずる。 

C : ドライプのノ くーテイシヨンを縮小すること 
で得られる空を領域を、新しく作成ずるパー 
テイシ ヨンに割り当てまず。 



• 縮小前の合計サイズ： 

現在の C : ドライブのサイズです。 

• 縮小巧能な領域のサイズ： 

C : ドライブのサイズのラち、縮ルして新し 
し、ノ てーティシヨ ンに割り当てることのでさ 
る最大サイズです。 

• 縮小する領域のサイズ： 

新しく作成するノてーティシヨンのサイズを 
入力してください。ただし、「縮小巧能な領 
域のサイズ」を超えることはでさません。 

• 縮小後の合計サイズ： 

縮ル後の C : ドライブのサイズです。 

(ご ヒント） 

本機をある程度の期間ご使用の場合は、八ードディ 

スクまたは SSD 上のデータび分散しているため縮/」、 

可能な領域わ'い」\さくなります。 

ただし、縮ル可能な領域の最大サイズはシステムで 

決められているため、表示されているサイズより C: 

ドライブをさらにルさく縮かすることはできません。 


4 [縮ル]をクリックずる。 

r ディスクの管理」画面で、「ディスク」に「未割 
り当て」び追加されます。 


「 C : の縮ル」画面び表示されます。 


36 
























































5 「ホ割り当て」をちクリックし、惭 
しいシンプルボリューム]をク 
リックする。 





己 .巧 

マ>5イン 巧四を卜 

J MB 
正宝は 

[ご） 

• •GBNTFS 
巧口一 h. パー。 

苗;置 

8?しい古ンフ;[ホリ 
»UW?V かュ 

，しいス t •舌イブ if 


11 ブ四巧ィの 

■•s /しブ 【H) 

「新しいシンプルボ U ュームウイザード」画 
面び表示されます。 


ら画面に従ってサイズやドライブを 
^ の設定を行い、ウイザードを完了さ 

せる。 

ウイヴードを完了させるとフォーマツトび始 
まり、新しくパーテイシヨンび作成されます。 


リカバリー時にパーティション 
を作成する 


1 本機の電源が切れている状態で 

ASSIST ボタンを巧し、 rvA に 
Care レスキュー」を起動ずる。 


2 [ツール]-[高度なリカバリーウイ 
ザードを開始]をクリックずる。 

リカバリ ーの種類を選択する画面び表示され 
るまで、画面の指示に従って操作して<ださ 
し、。 


Q [カスタムリカバリーにドライブ 

のサイズ変更と D ドライブ追加)] 
をクリックずる。 


4 C ： ドライブのサイズを設定して、 
[巧へ]をクリックずる。 

1；(降、表示された画面の指示に従って操作し 
て < ださい。 
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八ードディスク / SSD の 
データを完全に消去ずる 

本機では rvAio データ消去ツール」を使って 
八ードディスクまたは SSD のデータを完全に 
消去することびでをます。 


• rvA にデータ消去ツール」は八ードディスクまた 
は SSD 上のすべてのデータを消去します。本機を 
廃棄あるいは第兰者に譲渡する場合のみお使い 
ください。 

• rvAio データ消去ツール」を使うには、 U カバ 
U ーメディアの作成び必要です。 

リカバリーメディアを作成していない場合は 、 U 
カバリーメディアを作成してください。 

• rVA にデータ消去ツール」を使巧中に 71 時間び経 
過すると自動的にコンピューターび再起動しま 
す。データの消去中に71時間び経過した場合は、 
自動的に作業び中断され本機び再起動します。本 
機び再起動したあとに、再びツールを起費]すれば 
中断されたところから作業び再開でをます。 

• rvAio データ消去ツール」を使巧する場合は、必 
ず電源に接続して使巧してください。 


1 必要なファイルをバックアップずる。 

の•ヒント） 

• Windows び起動する場合は、 Windows ® 「バッ 
クアップと復元」を使ってバックアップしてくだ 
さい。 

• Windows び起動しない場合は、手順2でリカバ 
U - メディアから rVA に Care レスキュー」を起 
動し、バックアップしてください。バックアップ 
完了後に[データレスキュー(バックアップ)を終 
了する]をク U ックして、手順4へ進んでください。 


2本機の電源が入っている状態で、 
ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 


*3 矢印キーで rVA に Care レス 

キュー」を還択し、 Enter キーを巧ず。 

しばらくずると rVAIO Care レスキュー」画面 
び表示されます。 


4 [ツ—ル ]- [VAIO データ 消去 ツー 

ル] をクリックずる。 

fVAIO データ消去ツール」の説明画面び表示さ 
れます。 


内容をよく読んでか5、[次へ]を 
クリックずる。 

政降、画面の指示に従って操作してください。 
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ンピューター本体の使いかた CD / DVD 


デイスクを入れる/ 
取り出す 

本機の電源び入っている状態で、ディスクの出し入れを行います。 


イジェクトボタンを押ず。 

ディスクトレイび出てをます。 



ディスクを入れる、または取り出ず。 


ディスクを入れる場合： 

• ディスクをトレイにのせ、トレイ下部を手で支えなび5、トレイ中央の突起部に「力 
チッ」と音びするまでディスクをはめ込んでください。 r カチッ」と音びするまでさち 
んとディスクをはめ込まないでトレイを閉じると、トレイび開かなくなることびあ 
0まず。 

• 文字や画像び書いてある面を上にして入れます。文字や画像び書いていない面に 
データび 記録されています。 



• 本機び省電力動作モードのとをは、ディスクを取り出せません。通常の動作モードに復帰させて 
から、イジェクトボタンを押して < ださい。 

• ディスクを持つときは、記録面には絶対に軸れないようにしてください。 

• ディスクトレイに無理に力を加えないよラご注意ください。 


ディスクトレイを軽く押して、トレイを閉める。 
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DVD の地域番号について 


再生可能な DVD の地域番号（リージョンコード）につ 
いて 

DVD には下図のアイコンのように地域番号び表示されているをのびあります。 



表示中の数字は再生でさるプレーヤーやドライブの地域番号を表しています。この表示にじ」 
び含まれていない、または 「 ALU と書かれているアイコンの表示のない DVD は、本機で再生でき 
ません。 



「2」の地域番号または 「 ALU と書かれているアイコンの表示のない DVD を再生しよラとしたと 
さは、「停止この U —ジョンのコンテンツの再生は許可されていません」と画面に表示されます。 
また地域番号の表示びない DVD でち地域制限されている場合びあり、本機で再生でさないこと 
びあります。 
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DVD に 表示されている 
マークに ついて 

DVD のディスクやパッケージに表示されているマークには UTF のよラなちのびあ0ます。それ 
ぞれのマークはそのディスクに記録されている内容や、使える機能を表しています。 

ただしそれ5の機能び使えても a 处下のマークび表示されていない DVD もあります。 


マー ク 

意味 

風） 

音声のトラック数を表します。 

固 

宇幕の数を表します。 

風 

アングル数を表します。 

1け: 9 臣星 

選択可能な画像アスぺクト比を表します。 

图 

再生可能な地域番号を表します。 
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ンピューター本体の使いかた"メモ U —スティック" 


ソモリースティック"とは 


"メモ U —スティック"は、ルさくて大容量のに記録メディアです。"メモ U —スティック"対応機 
器間でのデータをやりとりするのにお使いいただけるだけでなく、着脱巧能な外部記録メディア 
の1つとして、データを保存するとさにちお使いいただけます。 

"メモリースティッグ’についての最新情報は、 http://www.sony.jp/p 「 odui ： ts/ms/ をご参照く 
ださい。 

"メモリーステイツク"のサイズ 

"メモリースティック"には、標準サイズのものとそのル型サイズのものびあります。 



杉 


標準（"メモリースティック"） 小型（"メモリースティックデュオ"） 


"メモリースティック" "メモリースティックデュオ" 

"メモリースティック PRO " "メモリースティック PRO デュオ" 

"メモリースティック PRO - HG デュオ" 


使用可能な"メモリースティック" 

本機では、政下のソモリースティック"をご使巧になれます。 

• "メモ U —スティックデュオ" 

• "メモ U —スティック PRO デュオ" 

• ソモ U- スティック PRO-HG デュオ"* 

• "メモ U —スティックマイク □" 

* 本機は8ビットパラレルデータ転をには対応していません。 


• 本機では、標準サイズの"メモリースティック"はご使巧になれません。 

• "メモリースティックマイク□"を本機でお使いの場合は、必ず"モリースティックマイク□"を"メモ 
リースティックマイクロ"デュオサイズアダプターに入れてから本機に挿入してください。 

• 本機では、2010年1月時点で一般の販売店で購入でさる32 G バイトまでのソニー製の"メモ U —ステ ィッ 
ク"でのみ動作確認を巧っています。 

ただし、すべての"六モ U —スティック"での動作を保証するをのではありません。 

" MagicGate " (マジックゲート）とは 

"MagicGate" (マジックゲート）とは、ソニーび開発した、著作権を保護ずる技術の総称でず。巧 
応機器と"メモ U —スティック"との間で、お互いに r 記録-再生び正しく行えるか」を確認する認 
証、およびデータの暗号化び行われます。データの再生時ち同様に認証び行われ、認証び成功し 
た場合のみ暗号化し处前のデータに戻され(復号化)、再生されます。認証された機器がでは、著 
作権保護されたデータは再生でをません。 


静電気や電気的ノイズの影響を受ける場所で使用した場合、記録したデータび消えたり壊れたりすることがあ 
42 ります。 














ソモリースティック"を 
入れる/取り出す 


"メモリースティック"を入れるには 

"メモ U - スティックデュオ"をソモ U - スティックデュオ"ス□ットに與までしっかりと差 
し込みます。正しく挿入すると r カチッ」と音びしてス□ット巧の端子に接続されます。 



"メモ U —スティックデュオ" 

矢印のち向か5挿入する。 


"メモリースティックデュオ" 
ス□ットへ 


"メモリースティックデュオ"を挿入すると、 「 MemoryStick た)」画面び表示されます。表示さ 
れない場合は、©(スタート）ボタンー[コンピューター]をクリックして 、 「Memory Stick た)」 

と表示されていることを確認してください。 [ MemoryStick た)]をダブルクリックすると、"メ 
モリースティックデュオ"の内容び表示されます。 

* ここに表示される"六モ U —スティックデュオ"のドライブ文字は、本機の使用環境に応じて変わる場合び 
あ0まず。 



• 本機では、標準サイズの"六モ U —スティック"はご使用になれません。 

• "メモ U - スティックデュオ"を挿入していないと去は、「コンピューター」画面にソモ U - スティック 
デュオ"ス□ットのドライブび表示されません。 

• 差し込む隙は、"分モリースティックデュオ"の向きにご注意ください。無理に逆向さに入れようとすると、 
本機の"六モリースティックデュオ"ス□ットや";><モリースティックデュオ"本体び破損するおそれびあ 
0ます。 

• "メモリースティックマイク□’を本機でお使いの場合は、必ず"メモリースティックマイク□"を"六モ 
U —スティックマイクロ"デュオサイズアダプターに入れてか日本機に挿入してください。 


"メモリースティック"を取り出ずには 


使用中の";モリースティックデュオ"のファイルを閉じ、メモ U —カードアクセスランプび点 
口していないことを確認してか 5" メモ U —スティックデュオ"を奥まで押し込みます。いった 
ん手を離し、 "；>< モリースティックデュオ"を引さ损いてください。"メモ U —スティックデュ 
才"び取り出せないとさは、をラ1度奥まで押し込んでいったん離し、 "；>< モリースティックデュ 
才"を取り出してください。 



• 分モ U —カードアクセスランプび点なしていると去に"メモ U —スティックデュオ"を取り出さないでくだ 
さい。データび失われるおそれびあります。画像ファイルなどの大容量データの読み出しに時間びかかる 
焉合びありますので、"メモ U —スティックデュオ"を取り出ず隙はご注意ください。 

• 本機のソモリースティックデュオ"ス□ットからソモ U —スティックデュオ"を取り出すときに、ソモ 
リースティックデュオ"を押して指を離すと、"六モリースティックデュオ"び勢いよく飛び出る場合びあ 
ります。最後まで指を添えて取り出すよラにしてください。 


43 









メモリースティック"に 
データを 保#する 

1 " メモリースティックデュオ"を"メモリースティックデュオ"ス 
□ットに入れる。 


^ @ (スタート)ボタンー[コンピュー タ ー ] をクリックずる。 

「コンピューター」画面び表示されます。 


^ [Memory Stick (*:)] を夕’ブルクリックずる。 

一 [Memory Stick の」画面び表示されます。 


4 " メモリースティックデュオ"に保巧したいデータのアイコンを、 
「Memory Stick (*:)」画面にドラッグアンドド□ップずる。 

データび"メモリースティックデュオ"に保をされます。 



• 誤消去防止スイッチ付をの"メモリースティックデュオ"の場合、"六モリースティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを 「 LOCKJ にすると、記録や消まびでをな < なります。 

• "メモ U —スティックデュオ"の誤消去防止スイッチを動かすとさは、先の細いちので動かしてください。 

• "メモ U —スティックデュオ"の種類によっては、誤消ま防止スイッチびないちのちあります。 
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"メモリースティック"を初期化するには（フォーマット） 

ソモ U - スティックデュオ"は、標準フォーマットとして専用の FAT フォーマットで出荷されて 
お0、すぐにお使いになれます。 

フォーマット(初期化)び必要な場合は、必ず"メモ U —スティックデュオ"に対応した専用機器 
で行ってくださし、。 

本機で"メモ U - スティックデュオ"を再フォーマットすると对ま、下記の手順に従ってフォー 
マットを行ってくださし、。 

お, 

• すでにデータび書き込まれている";><モ|」ースティックデュオ"をフォーマットすると、そのデータは消去 
されてしまいます。誤って大切なデータを消すことびないよラにご注意ください。 

• フォーマット中は絶対にソモリースティックデュオ"を"メモリースティックデュオ"ス□ットから取り 
出さないでください。故障の原因となります。 


1 フォーマットしたい"メモリースティックデュオ"を"メモリース 

テイックデュオ"ス□ットに入れる。 


^ @ (スタート）ボタンー[コンピューター ] をクリ 、リクでる。 


3 " メモリースティックデュオ"び挿入されているドライブ名をちク 
リックし、[フォーマット]をクリックずる。 

「フ オーマツ ト」画面び表示されます。 


A [デバイスの既定値を復元ずる]をクリックずる。 

「ファイルシステム」や「ア□ケーシヨンユニットサイズ」の値び既定値に変更されま 
す。 


かヒント） 

「フオーマットオプション」で[クイックフオーマット]のチェックボックスをクリックしてチェッ 
クすると、フオーマツトび早く売了します。 



ロアイルシステム」の [ NTFS ] は選択しないでください。 
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5 

[開始]をクリックずる。 

フォーマットの確認画面び表示されます。 

6 

[0 K ] をクリックずる。 

"メモ U —スティックデュオ"びフオーマットされます。 

お : t 

"メモリースティックデュオ"によっては、フォーマットに時間びかかる場合びあります。 

7 

フォーマットび完了した5、 [0 K ] をクリックずる。 

8 

「フォーマット J 画面の[閉じる]をクリックずる。 
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ンピューター本体の使いかたメモリーカー 


メモリ ー カ ー ドを入れる/ 
取り出す 


メモ I 」ーカードを使って、記憶媒体としてデータを保をした0、デジタルスチルカメラと画像を 
や0とりしたりすることびでをます。 


SD メモリーカードを入れるには 

SD メモ U - 力ードを SD ^ モ U - 力ードス□ットに奧までしっかりと差し込みます。正しく挿 
入すると r カチッ」と音びしてス n ット内の端子に接続されます。 



SD メモリーカード 

矢印のち向から挿入する。 


ス□ットへ 



SD メモリーカードの向をにご注意ください。無理に逆向きに入れようとするとス□ットを破損するおそれび 
あります。詳しくは、 SD メモリーカードの各メーカーの取掘説明書をご覧ください。 

SD メモリーカードの中のデータを使ラとさは 

SD メモ U —カードを挿入すると表示される r 自動再生」画面で[フオルダーを開いてファイルを 
表示]をク U ックします。 

SD メモリーカードの中のデータび表おされた5、目的に応じて操作して < ださし、。 



SD メモ U —力ードを挿入していないとをは、「コンピューター」画面に SD メモ U —力ードス□ットのドライプ 
び表示されません。 


SD メモリーカードを取り出ずには 

SD メモ U —カードへのデータの書き込みやデータの読み出しを行っていないことを確認してか 
5 SD メモ U —力ードをいったん奥まで巧し込みます。いったん指を離してか 5、 SD メモ I 」一 
カードを引を抜いてくださし、。 

(ごヒント） 

SD メモリーカードへデータの書き込みやデータの読み出しを巧っていると去は、メモ U —カードアクセスラ 
ンプび点むします。 
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ンピューター本体の使いかた LAN /無線 LAN 


ネットワーク （ LAN ) に 
接続する 

本機の LAN 端子（188ページ)に、 ADSL モデム、家庭や職場などのネットワーク （ LAN ) を直接接 
続することびでをます。 

インターネットに接続したり、ネットワーク内の他の機器とデータをやりとりでさます。 

ネットワークに接続するために必要な周辺機器については、お使いになる ADSL モデムの取扱説 
明書をご覧になるか、ご加入のプ□バイダーなどのネットワークのシステム管理担当割こご相談 
ください。 

また、ネットワークに接続するための設定については、ご加入のプ□バイダーの設定方法や、お使 
いになる ADSL モデムや接続している周辺機器の取扱説明書を参照して設定を行ってくださし、。 
職場などでは、職場のネットワーク管理担当者にご相談くださし、。 



LAN 端子に;欠のネットワークや回線を接続すると、端子に必要！;(上の電琉び流れ、故障の原因になりまず。特に、 
ホームテレホンやビジネスホンなどの回線には、絶対に接続しないで < ださい。 

• 1000 BASE - T 、 100 BASE - TX または 10 BASE - T タイプしがが〇ネットワーク 
• 一般電話回線 

• ISDN (デジタル)対応公衆電話のデジタル側のジャック 

• PBX (デジタル式構内交換機)回線 

• ホームテレホンやビジネスホンの回線 
• 上記 U (外の電話回線など 
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無線 LAN ででさること 


無線 LAN は、ケーブル接続のわず5わしさを一切なくし、無線で LAN (□—カルェ U アネット 
ワーク)環境を構築でをます。 

無線 LAN には UTF の規格びありまず。本機び対応している無線 LAN 規格につい口ま、 VAIO のホー 
ムぺージ （ httpy / www . vaio . sony . co . jp /) でご確認く ださい。 


無線 LAN 規格 

使用周液数帯 

最大通信速度 
烟論値） 

備考 

IEEE 802.1 la 

5 GH 之帯 

約54 Mbps 

• IEEE 802.11 a / b / g / n 搭載モデルで 
のみ使用でをます。 

• 2005年5月および2007年1月の電 
波法改正により、使用周波数(チヤ 
ンネル)び変更/追加にな0ました。 

IEEE 802.1 1 b 

2.4 GHz 帯 

約11 Mbps 


IEEE 802.1 1 q 

2.4 GHz 帯 

約54 Mbps 


IEEE 802.1 In 

2.4 GHz 帯/ 

5 GH Z 帯 

約150/300/450 Mbp ぐ 

IEEE 802.11 b / g / n 搭載モデルでは 2.4 
GHz 帯のみ使用でをます。 


* IEEE 802.11 n に対応している場合、その最大通信速度については VAI 0 のホームぺージ 
( httpy / www . vaio . sony . co . jp /) でご確認く ださい。 


• 最大通信速度は理論値で、実隙の数値は本機や無線 LAN アクセスポイントの仕様や、使巧環境などにより異 
な0ます。 

• 画面に表示される通信速度と実際の接続速度は異なる焉合びあります。 

• 外出先で無線 LAN 通信を巧う隙は、無線 LAN 接続サービスを提供する会社との契約び必要となる場合びあ 
0ます。 

• 弓 GHz 無線 LAN 機能と 2.4 GHz 無線 LAN 機能とでは、使用している周波数帯域び異なるため、互いに接続す 
ることはでさません。 
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無線 LAN でインターネットに 
接続するまでの流れ 


手順！ 

接続ずる回線の種類を巧める 

r インターネット接続サービスの種類」を参考にして、接続する回線を決めます(引ページ)。 


手順2 

プ□パイダーと契約ずる 

手順1で決めた回線のサービスを提供しているプ□バイダーを選び、契約しまず。契約び完 
了すると、プ□バイダーか5インターネット接続に使用するマニュアルや資料、回線装置な 
どび郵送されてさます。 


手順3 

回線装置などを接続-設定ずる 

プ□バイダーか5送られてきたマニュアルに従って、回線装置などを接続し、必要な設定を 
します。 


接続方法や設定方法、使巧する機器は接続サービスによって異なります。必ずプロバイダーから送られ 
てをたマニュアルをお読みになり、指示に従って i を走を行ってください。 


手順4 

本機を設定ずる 

「無線 LAN で通信ずる」をご覧になり、無線 LAN に必要な設定をします62ぺージ)。 
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• はじめてインターネットに接続するときは、第王者からコンピューターを守るためのセキュ U ティー対策 
を必ず行って < ださい。 

■ 契約時にクレジットカードび必要になるプ□バイダーちありまず。 

■ 接続料金はプ□バイダーにより異なります。 


インターネット接続サービスの種類 

インターネットへの接続手段は複数あり、利用形態に応じて選ぶことびできます。一般的には、 
通信速度や料金などで選択します。各種接続サービスについて詳しくは、プ□バイダーにお問い 
合わせくださし、。 


FTTH (光） 

光ファイバーケーブルの回線を使ってインターネットに接続します。 

ビデオ配信サービスなど、高い通信速度を求め5れるサービスを利用する場合に適しています。 

CATV インターネット 

ケーブルテレビの回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は事業ちによって異なり、 
ADSL あるいは FTTH (光)と同程度で接続びできまず。 

すでにケーブルテレビを利用している場合や、利巧を検討している場合に適しています。 

ADSL 

一般の電話回線で高速通信-常時接続び巧能な接続方まです。 

FTTH (光)ほどの通信速度はあ0ませんび、料金は比較的安いため、コストと通信速度のバラン 
スび取れた接続方法といえます。 


その他の接続サービス 

• 一般電話回線 

一般の電話回線を使ってインターネットに接続します。通信速度は低いため、電子メールしか 
使わないよラな場合に適しています。 

• ISDN 

NTT のデジタル回線を使ってインターネットに接続します。 

一般電話回線よりも高速ですび、一般電話回線から ISDN 回線への切り誓えび必要です。 


インターネット接続に関ずるお問い合わせ 


お問い合わせ先は、知りたい内容によって異な0ます。 


知りたい内容 

お問い合わせ巧 

プ□バイダー接続情報 

(アカウント名、ノ スワード、 DNS サーノ く一など） 

プ□バイダー 

メール設定情報 

ールアドレス、;ールアカウントなど） 

プ□バイダー 

コンピューター側の設定 

VA のカスタマーリンク 
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無線 LAN で通信する 


本機と無線 LAN アクセスポイント捆 j 売り）をつなざます。詳しくは Windows のヘルプをご覧 
<ださい。 

「無線 LAN でインターネットに接続するまでの流れ」 （50 ぺージ)の手順3までを行ってか5、アク 
セスポイントの電源び入っていて動作している状態で行ってください。 


WIRELESS スイッチを rON 」 にあわせる。 


2 デスクトップ画面ち下の通知領域にあるネットワーク（■または 
I )アイコンをクリックずる。 

「現在の接続化」画面び表示されます。 


3 画面のリストか5接続巧の無線 LAN アクセスポイントを選択し、限 
続]をクリックずる。 

接続されると、選択した無線 LAN アクセスポイントの欄に「接続」と表示されまず。 

リストに接続先の無線 LAN アクセスポイントび見つからない場合は、^ (更新)をク 
リックして < ださい。 

セキュリティーキーを入力する画面び表示されたと走は、必要に応じてセキュ U 
ティーキーを 入力し、 [0 口をク IJ ック してぐ ださい。 

入力時はアルファべットの大艾字と小文字び区別されまずのでご注意ください。 

巧-ヒント） 

セキュ U ティーキーを入力していったん接続すると、その無線 LAN アクセスポイントび登歸され、 
巧回 U (降接続するとをはセキュ U ティーキーを入力せずに接続でをまず。 



• 無線 LAN のモードで、 2.4 GHz 無線 LAN を無効にしている場合はアクセスポイントに接続できません。 

また、本機は5 GHz 無線 LAN の無線 LAN アクセスポイントには接続できません。 

• 無線 LAN で通信をする際、接続先の無線 LAN アクセスポイントの認識と接続にしばらく時間びかかること 
びあります。 


52 













無線 LAN アクセスポイントとの接続状況を確認ずるには 

通が領域にあるネットワークまたは I) アイコンにポインタ—をあわせると、無線 LAN ア 
クセスポイントとの接続状況などを確認することびでをます。 

無線 LAN アクセスポイントの個別情報をお認するには 


© (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ネットワークとインターネット]をクリックずる。 


[ネットワークと共有センター]をクリックずる。 


画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されまず。 

" — - ^-----^~ 

なキリトつーゥとイシ々_みか‘つイかレスネヴトヮークの巧 ，卜，化フイサレス*。トヮークの官且のちま, 

I 拒用するつイサレスネツトつークを昼をします（コイでレスネットつーウ酷） 

I 下の一®«1こ早ッ 1- つークに)^し壬す. 

追加 7タブ々一®プロバテイプ□ファイネツトワークと冉ちたン々一 み 



5 r 表示、修正、並べ替えが可能なネットワーク」のリストか5確認した 
し、ちのを選んでもクリックし、[プ□パティ]をクリックずる。 

プ□パティー画面び表示され、無線 LAN アクセスポイントの詳細情報を確認でさます。 
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接続巧を新規に作る/切り替えるには 

接続先を新規に作ったり、無線 LAN で接続中に他の無線 LAN アクセスポイントに接続を切り督 
えることびでさます。 

詳しくは Windows のヘルプをご賣ください。 


1 

@ (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をクリックずる。 

「コント n —ルパネル」画面び表示されます。 

2 

[ネットワークとインターネット]をクリックずる。 

3 

[ネットワークと共有センター]をクリックずる。 

4 

画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されます。 

5 

[追加]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークに手動で接続します」画面び表示されます。 
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[ネットワークプ□ファイルを手動で作成しまず]をクリックずる。 


〇 .，とつイサレスネットワークに手田で毎ちします 


追扣 rr るつイサレスネットつークのち巧を入力します 


ネットつ-が旧； 

它キユリテイのを S 巧): 



[た f ブシヨンの My 


辟化のを S 出): 


它キユリテイ丰-に)： [ ] B 夕字をミ巧示にする化） 


因この^を目»的に因巧します任） 

因ネヴトワークがブロードキでストを行つていない巧をでち^するの） 
g 普： g 巧すると、このコンビユーターのプライバシーげち晚こさろされる巧をながあります • 


[ 巧べ N )] 


しキでン包レ ■ 


7 お使いになるアクセスポイントにあわせて各項目を設定し、[次へ]を 
クリックずる。 

接続先び追加されます。 

切り誓え先の無線 LAN アクセスポイントに接続すると、接続されたメッセージび通知 
領域に表示されます。 



お使いのアクセスポイントによっては 、 IEEE 802.1 In で通信するとをに、 r セキュ U ティの^重類」で 
rwEP 」 を選択した場合、または r 暗号化の種類」で " KIP 」 を選択した焉をにはアクセスポイントと 
の伝送速度び最大54 Mbps に制限されます。 

巧•ヒント） 

• セキュリティーキーについては「セキュ U ティーキーについて」巧6ページ)をご覧ください。 

• アクセスポイントを認識したときに自動で接続したいとをは、[この接続を自動的に開始します] 
をク U ックしてチェックしてくださし、。 

• アクセスポイントのネットワーク名 ( SSID ) について、ステルスモードまたはク□ーズドシステ 
ムをお使いの場合は、[ネットワークびブ□ー ドキャストを行っていない場合でを接続する]をク 
U ックしてチェックしてください。 
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接続巧能な無線 LAN アクセスポイントの優先度を設定ずるには 


@ (スタート)ボタンーロント□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


^ [ネットワークとインターネット]をクリックずる。 


^ [ネットワークと共有センター]をクリックずる。 


A 画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をクリックずる。 

「ワイヤレスネットワークの管巧」画面び表示されます。 

5 r 表示、修正、並べ督えび可能なネットワーク J のリストか5順位を変 
更したいものを選び、[上へ]または[下へ]をクリックずる。 


セキュ U ティーキーについて 

ワイヤレス(無線） LAN の通信を暗号化ずるために用い6れるキー情報のことでず。 r 日音号キー」、 
「 Encryption キー」、 「 WEP キー」などとも言います。 

同じキー情報を使用する無線 LAN アクセスポイントやコンピューター間でのみ無線 LAN 通信を 
行ラことびでさます。 

セキュ U ティーキーはあ日かじめ香アクセスポイントに設定されています(不正な使用を防ぐ 
ためにち、セキュ U ティーキーびお買い上げ時の設定から変更されていることをご確認くださ 
い)。セキュリティーキーび分か5ない場合は、アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覽い 
ただくか、アクセスポイントの管理者にご確認ください。 


無線 LAN の通信を終了ずるには 

W 旧 ELESS スイツチを rOFF 」 にあわせまず。 
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ンピューター本体の使いかたセキコ 


パスワードを設定する 


Windows パスワードを 
設定ずる 

Windows □グオン時のパスワードを設定し 
ます。 

パスワードを設定すると、電源を入れた0、ス 
U —プモードまたは休止状態か5復帰した0 
ずるとをにパスワードの入力び必要になり、 
他の人に本機を使巧されることを防ぐことび 
でさます。 


Windows パスワードは必ずメモを取るなどして、忘 
れないよラにして < ださい。 

の •ヒント） 

• ドメインユーヴーとしてパスワードを設定する 
場合は、職場などのシステム管理者にご柜談<だ 
さい。 

• BIOS の機能を使ってパスワードを設定すること 
ちでをます。巧9ページ） 

Windows パスワードを登録ずる 


1 ち>(スタート）ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 

めのを全設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


3 [ユーザーアカウント]をクリック 

^ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてくださし、。 


4 [アカウントのパスワードの作成] 
をクリックずる。 


C 「新しいパスワ—ド」と「新しし、パ 

スワードの確認」に設定したいパ 
スワードを入力ずる。 

のヒント） 

ノてスワードを忘れてしまったとをのために、パス 
ワードを思い出すためのヒントを入力することびで 
去ます。 

ヒントを入力する場合は、「パスワードのヒントの入 
力」に入力してください。 


6 [パスワ—ドの作成]をクリツクずる。 

(ご ヒント） 

パスワードを忘れてしまったとをのために、パス 
ワード1」セツトディスクを作成することびでをます。 
詳しくは、 Windows のヘルプをご覧ください。 

パスワードで使用でをる文字に 
ついて 

バスワードには、1；(下の文字を使5ことびで 
さます。 

文字(アルフアベツトの大文字） 

A , B , C , D , E ... 

夕字(アルフアベツトのルタ字） 

a , b , C , d , e ... 

数字 

0,1,2, 3,4, 5,6, 7,8,9 

記号(で字または数字として定義されな 
いちの） 

、〜！ @#$% A &* (し -+ 二…]¥|:;"’く 
>,.?/ 
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Windows パスワードを変更ずる 


1 ^妻(スタート)ボタンー[コント 

□-ルパネル]をクリックずる。 

「コント□ール (ネル」画面び表示されまず。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 
めのま全設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


Q [ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はしリをク1」ックしてください。 


4 [個人用パスワードの変更]をク 
リックずる。 


「現在の/なワード」に現在設定さ 
れているパスワードを入力ずる。 


A 「新しいパスワ-ド」と「新しし、パ 
スワードの確認」に設定したいパ 
スワードを入力ずる。 

eg ' ヒント） 

バスワードを忘れてしまったとをのために、バス 
ワードを思い出すためのヒントを入力ずることびで 
さます。 

ヒントを入力ずる場合は、「バスワードのヒントの入 
力」に入力して < ださい。 


7 [バスワードの変更]をクリックずる。 


Windows パスワードを削除ずる 


1 ^妻(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックする。 

r コント□ールバネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 
めのをを設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


ス[ユーザーアカウント]をクリック 
ずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をク U ックしてくださし、。 


4 [個人用/くスワ-ドの削除]をク 
リックずる。 


「現在の/、。スワード」に現在設定さ 
れているパスワードを入力ずる。 


6 [バスワードの削除]をク U ックずる。 
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パスワードのヒントを変 
要ずる/削除ずるには 


1 ^妻(スタート）ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 [ユーザーアカウントと家族のた 

めのを全設定]または[ユーザーア 
カウント]をクリックずる。 


3 [ユーザーアカウント]をクリック 
^ずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし' i ] をク U ックしてくださし、。 


4 [個人用パスワ—ドの変更]をク 
リックずる。 


ci r 現在のパスワード」と r 新しいパ 

スワード」、 r 新しし、パスワードの 
確詔」にパスワードを入力ずる。 


6 「パスワードのヒントの入力」に新 
しいヒントを入力ずるか、ヒントを 
肖!!除ずる場合は空欄のままにずる。 


パスワードを登録ずる 

BIOS の機能でパスワードを設定します。 

本機の起動時に設定したパスワードを入力す 
ることにより、パスワードを知っているユー 
ザーだけび本機を使えるようにできます。 
大切なデータを守りたいとさなどに便利です。 
パスワードには、下の2種類びあります。 

• マシンパスワード(管理者用） 

「コンピューターの管理ち」など、本機の管 
理者巧パスワードです。 

マシンパスワードを入力することで本機の 
起動や聞 0 S セットアップ画面でのすべて 
の設定び巧能になります。 

• ユーザーパスワード(营理を W 列のユー 
ザー用） 

本機の管理をし分外のユーヴー用パスワード 
です。 

ユーヴーパスワードを入力することで本機 
の起動や BIOS セットアップ画面での一部 
の設定び巧能になります。 

マシンパスワードび設定されていないと、 
ユーヴーパスワードを設定することはでを 
ません。 


• パスワードは必ずメモを取るなどして、忘れない 
ぶラにして < ださい。 

• パスワードを忘れると、本機を起動することびで 
をな < な0ます。 

-ユーヴーパスワードを忘れた場合 

マシンパスワードを入力することで巨 IOS セッ 
トアップ画面からユーヴーパスワードを再設 
定することびできます。 

-マシンパスワードを忘れた場合 

パスワード設定を觸除することはできません。 
修理(有償)び必要となります。 

VAIO カスタマー U ンクにご連絡ください。 


7 [パスワードの変更]をクリックずる。 
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マシンパスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された SF 2 キーを押ず。 

BIOS セットアップ画面び表示されます。 

BIOS セツトアップ画面び表示されない場含 
は、ロキーを数回押してくださし、。 


0 またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で [Set 
Machine Password ] を選択して 
Enter キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


つパスワードを2度入力し 、 Enter 
ー キーを巧ず。 

(ごヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字 U (内で 
入力します。 

アルフアベットの大文字とル文字は区別されるので、 
入力する際はご注意 < ださい。 


/| 「 Security 」 項目の [Password 

when Power On ] を選択ずる。 

Enter キーを押して [ Enabled ] を選択します。 


に ^またはーキーでに乂け]を選択し、 
[Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
巧します。 


ユーザー パスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された SF 2 キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 

パスワード入力画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回押して < ださい。 


つ 「Enter Password 」 または 「Enter 
BIOS Password 」 に登録済みのマ 
シンパスワードを入力ずる。 

BIOS セツトアップ画面び表示されます。 


*3 またはーキーで [ Security ] を選 

択し、表示された画面で [Set User 
Password ] を選択して Enter キー 
を巧ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


A パスワードを2度入力し 、 Enter 

キーを押ず。 

(ごヒント） 

パスワードは半角英数字とスペース32文字内で 
入力します。 

アルフアベットの大文字とルで字は区別されるので、 
入力する隙はご注意ください。 


^またはーキーでに乂け]を選択し、 
[Exit Setup ] を選択して Enter 
キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 
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パスワードを変更ずる/ 
削除ずる 

マシンパスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された SF2 キーを押ず。 

ノ くスワード入力画面び表示されます。 

ノ くスワード入力画面び表示されない場合は、 
F 2 キーを数回押してください。 


つ 「Enter Password」 または 「Enter 
別 OS Password」 に登録済みのマ 
シンパスワードを入力ずる。 

聞 0 S セツトアップ画面び表示されます。 


ス またはーキーで [Security] を選 

択し、表示された画面で [Set 
Machine Password] を選択して 
Enter キーを巧ず。 

ノ くスワード入力画面び表示されまず。 


4現在のパスワ—ドを1度、新しし、パ 
スワードを2度入力し、 Enter キー 
を巧ず。 

[Enter Current Password ] に現在のパス 
ワードを、 [Enter New Password ] と 
Confirm New Password ] に新しいパス 
ワードを入力します。 

(ごヒント） 

パスワードを削除するとをは、 [Enter New 
Password ] とに onfirm New Password ] には何も 
入力せずに Enter キーを押して < ださい。 


5 ^またはーキーで [Exit] を選択し、 

[Exit Setup] を選択して Enter 
キーを 押ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 


ユーザー パスワード 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示された 5F2 キーを押ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 

パスワード入力画面び表示されない場合は、 
ロキーを数回押してください。 


つ [Enter Password」 または 「Enter 
Bras Password」 に登録済みのパ 
スワードを入力ずる。 

BIOS セツトアップ画面び表示されます。 


*3 •*- またはーキーで [Security] を選 

択し、表示された画面で [Set User 
Password] を選択して Enter キー 
を巧ず。 

パスワード入力画面び表示されます。 


4現在のパスワードを1度、新しいパ 
スワー ドを2度入力し、 Enter キー 
を押ず。 

[Enter Current Password ] に現在のパス 
つー ドを、 [Enter New Password ] と 
に onfirm New Password ] に新しし、パス 
ワードを入力します。 

の•ヒント） 

パスワードを削除すると去は、 [Enter New 
Password ] とに onfirm New Password ] には何も 
入力せずに Enter キーを押して < ださい。 


5 ^またはーキーで [Exit] を選択し、 

[Exit Setup] を選択して Enter 
キーを 巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
押します。 
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パスワードを忘れてし 
まつたとさは 

パスワードを忘れると、本機を起動すること 
びでをな< な0ます。 

ユーザーパスワードの場合 

マシンパスワードを入力することで 、 BIOS 
セットアップ画面か5ユーヴーパスワードを 
再設定することびでさます。 

マシンパスワードの場合 

パスワード設定を解除することはでをません。 
修理(有償)び必要となります。 

VAIO カスタマーリンクにご連絡ください。 
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ミ!ヴ -7 カウント 


ユーヴーアカウントを追加すると、複数の 
ユーヴーびコンピューターを使ラ場合に便利 
です。 

ユーヴーごとにファイルなどにアクセス制限 
をかけた0、デスクトップなどの設定を使い分 
けた0することびでさます。 


1 スタート）ボタンー[コント 

□ールパネル]をクリックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 


2 「ユーザーアカウントと家族のた 

めのを全設定」または r ユーザーア 
カウント」の[ユーザーアカウント 
の追加または削除]をクリックずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし'!]をク U ックしてくださし、。 


管理者アカウントのパスワード入力画面び表示され 
た場合は、パスワードを入力するか、管理者アカウン 
卜を持つユーザーで□グオンしてから操作してくだ 
さし、。 


*3 [新しいアカウントの作成]をク 
リックずる。 

A アカウントのを前を入力し、アカ 
ウントの種類 (r 標準ユーザー」ま 
たは r 管理を」）を選んで[アカウン 
卜の作成]をクリックずる。 

アカウントび作成されます。 

アカウントの種類によって権限び異なります。 
詳しくは、ち記の「ユーヴーアカウントの種類 
と権限について」をご覧くださし、。 


ユーザーアカウントの種 
類と権限について 

ユーザーアカウントには下記の3種類びあり 
ます。アカウントの種類により、ファイルや 
プ□グラムにアクセスでをる権限び異なりま 
す。 

• コンピューターの营理者 ( Administrator ) 
アカウント 

コンピューターの管理者アカウントは、コ 
ンピューター上のすべてのファイルにアク 
セスでを、すべての機能を実行できます。 

• 標準アカウント 

標準アカウントは、コンピューターのほと 
んどの機能を実行でをる一般的なアカウン 
卜です。 

管理ちアカウントと比較すると、他ユー 
ヴーの設定変更や各種パスワード、コン 
ピューター設定の変更など、一部の管理機 
能び制限されています。 

• Guest アカウント 

コンピューター上にユーヴーアカウントを 
持っていないユーヴーのために巧意された 
簡易アカウントです。 

ノ くスワードび設定されていないため、すば 
やく□グオンしてメールの確認やインター 
ネットの閱覽び行えます。パスワードで保 
護されたファイルやフオルダーへのアクセ 
ス、および設定はでさません。 
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ンピューター本体の使いかたその他 


起動デバイスを変更する 


B の S の機能で、起動デバイスの優先順位を変 
更でをます。 


1 本機の電源を入れ、 VAIO の□ゴマー 

クが表示されたが2キーを押ず。 

B の S セットアップ画面び表示されます。 

B の S セツトアップ画面び表示されない場合 
は、ロキーを数回巧してください。 


2 ^またはーキーで旧 OOt] を還巧 

ずる。 


Q t またはIキーで変更したい起動 
の優先順位 (Boot Priority) を還択 
ずる。 


4 F5 キーまたは F6 キーで、起動の優 
巧順位を変更ずる。 


が付け CD / DVD ドライブやが 
付け USB フ□ッピーディスクド 
ライブか!5起動ずる場合 


1 本機に外付けドライブを接続した 
状態で、本機の電源を入れる。 


2 VAIO の□コマークび表示された 
SF11 キーを 巧ず。 

その後、つないだドライブか5の起動び始ま 
りまず。 

• 上記のドライブ U (外の装置ははずしてください。 
ドライプによっては、起動び正背にでをなかった 
り、本機で使用で去ない場合びあります。 

• 外付けドライブに AC アダプターび付属されてい 
る場合は、必ず電源に接続してお使いください。 


G ^またはーキーで化乂がを還択し、 
表示された画面で [Exit Setup] を 
選択して Enter キーを巧ず。 

確認画面び表示されるので、再度 Enter キーを 
巧します。 
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な為セキュ I 」ティーにつして 


コンピューターを安むしてご使巧になるために、大切なデータを失わないための対策や、第云を 
か5コンピューターを守るためのセキュ U テイーについてご紹介いたします。 


コンピューターウイルスとは 

コンピューターウイルスとは、コンピューターに被害を与えるソフトウェアの総称でず。何日か 
の原因でコンピューターウイルスび実行される（これを感染と呼びます。）と、ファイルび勝手に 
消去されたり内容び改変されたり、保をしていた個人情報びインターネットを通じて勝手に送信 
されるなど、さまざまな被害にあってしまいます。 


コンピューターウイルスへの巧策方法 

し^下の对策ををちんと行ラことで、コンピューターウイルスに感染することはほとんどなくなり 
ます。 


コンピューターウイルス対策用のソフトウェアを使用ずる 

コンピューターウイルス対策用ソフトウェアは、コンピューター巧にコンピューターウイルスび 
存在していないか検查して問題びあれば処理したり、開こラとしているファイルび安全かどラか 
を検査して危険な場合は開くのを阳止した0するソフトウェアです。 

本機には、コンピューターウイルス対策用ソフトウェアとして、 r マカフィー- PC セキュ U ティ 
センター」びあ5かじめ搭載されています。 r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」を設定して、 
定期的にウイルス定義ファイルを更新して < ださし、。 

また、お使いの機種によってはスパイウェア对策を行ラ rspy Sweeper 」 を用意されています。 


複数のコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを同時に使用すると、正萬に動作しない場合びあります。 
r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」し：!外のコンピューターウイルス対策用ソフトウェアを使巧する場合 
は、 r マカフィー- PC セキュリティセンター」をコント□ールパネルからアンインス I -ール(削除）してくださ 
い。削除ち法について詳しくは、 Windows のヘルプとサポートをご覧ください。コンピューターウイルス巧 
策巧ソフトウェアについて詳しくは、それぞれのソフトウェアメーカーにお問い合わせください。 

なお、 r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」を削除禮の本機の動作保証はいたしません。 

Windows Update を使って Windows を更新ずる 

Windows Update では、新たに発見された欠陥を修正するためのソフトウェアび配布されてい 
ます。 Windows の欠陥を悪用するコンピューターウイルスは、コンピューターウイルス対策ソ 
フトウェアを使ってを対処できないことびあるため 、 Windows Update で最新の状態を保つよ 
ラにして < ださい。 

Windows のセットアップでコンピューターの保護の設定を有効にしていると、自動更新機能び 
有効になります。この状態でインターネットに接続していると 、 Windows Update にて提供さ 
れるプ□グラムの更新を定期的に確認し、自動的にインストールすることびでをます。 
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Windows Update にて提供されるドライバーの更新はおすすめしません。ドライバーの更新をすることによ 
り、本機のプ U インス I -ール状態の動作に不具合び生じる場合びあります。ドライバーを更新する場合は、 
VAIO ヴポートページ上で提供されるドライバーを適用してください。 


本概の Windows Update に関する情漸ま、次の VAIO サポートぺージをご覧くださし、。 

Windows Update 関連情報 

http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / windows / update / 


ファイアウオール機能について 

ファイアウオール機能は、インターネットに接続しているとをに第云者び不正な方法でお使いの 
コンピューターに接続することを阻止する機能です。本機は、 Windows に搭載されているファ 
イアウオール機能に加え、 r マカフイー- PC セキュ U テイセンター」のファイアウオール機能を 
搭載しています。 


ファイアウオール機能を有効にすると、ソフトウェアの一部の機能び使えなくなる場合びあります。詳しくは、 
お使いのソフトウエアのヘルプをご覧ください。 


その他セキュリティーについて 

セキュ U ティーやコンピューターウイルスに関する最新情報および修正プ□グラムを入手する 
ことにより、より安全な環境でご使用いただけます。 

ソニーでは、セキュリティーやウイルスに関する最新情報やよくある質問を下記のホームページ 
にて提供しております。定期的に最新情報をご確認くださし、。 

VAIO ヴポートページウイルス-セキュ U テイー情報 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / security.html 
VAIO カスタマー U ンクモバイル(お知5せ） 
http :// vcl . vaio . sony . co . ip / mobile / 



また、セキュリティーに関するご質問-ご相談につさましては、下記の窓口までお問いをわせく 
ださし、。 

VAIO カスタマーリンクセキュ U ティー専用窓口 
電話番号： 0120 -70-8 103 (フリーダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海外などからのご利用は、 

(0466)30-301 6(通話料お客様負担） 

受付時間 

平日： 9時〜18時 
±曜、日曜、祝日：別き〜17時 

年末年始は、±曜、曰曜、祝曰の受付時間となる場合びあります。 








セキュリティーソフト 
ウェアのお問い合わせ巧 
について 

マカフィー- PC セキュリティセンター 

1マカフィー'テクニカルサポートセンター 
• 製品のインス!ルに関するお問合せ 
• マカフィー製品の使いかた、設定方法 
• マカフィー製品に絡むコンピューターの障 

を 

2マカフィー•カスタマーオペレーション 
センター 

• ユーヴー登録方法 
• 契約情報の確認、更新 
• キャンペーンに関するご相談 

電話番号： 

1マカフィー‘テクニカルヴポートセンター 
(0570) 060-033 

(03) 5428-2279( IP フォン•光電話のかたは 
こちらへ） 

2 マ カフ ィー •カスタ マー オペ レーショ ン 

センター 

(0570) 030-088 

(03) 5428-1792 ( IP フォン-光電話のかたは 
こち日へ） 

《いずれのセンターち通話料はお客様のご負担と 
なりますのであらかじめご了承<ださい。 

受付時間： 

1 マ カフ ィー‘ テクニカルヴ ポー トセンター 
年中無休9時〜21時 
2 マ カフ ィー •カスタ マー オペ レーショ ン 
センター 

月曜〜金曜9時〜17時(祝日、祭日は除く） 


電子メール： 

くお問合せ専用 Web フォーム> 

マカフイー-テクニカルヴポートセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

tscontact.asp 

マ カ フイー- カスタ マーオペレーシヨ ンセン 
ター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / 

support / 
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使用済みコンピュ ー タ ー 
の回収について 

遇 

リサイクル 

このマークび表示されているソニー製品は、新たな料金負担無しでソニーび回収し、再資源化い 
たします。 

詳細はソニーのホームページ 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

をご参照ください。 

個人-ご家庭のお客様へ 

個人-ご家庭でご使用になりました VAI 0 を廃棄する場合は、下記の r 使用済家庭用パーソナルコ 
ンピュータ回収委託規約」をご覧ください。 

事業者のお客様へ 

事業で(あるいは、事業ちび)ご使用になりました VAI 0 を廃棄する場合は、 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / 

より、事業を向けのページをご覧ください。 


使用済家庭用パーソナルコンピュータ回収委託規約 

ソニー株式舎社 au 下、 r 当社」と言います。）は、お客様びご家庭で使用済みとなったパーソナルコ 
ンピュータを再資源化するために回収させていただくサービスを、本使用済家庭用パーソナルコ 
ンピュータ回収委話規約(政下、「本規約」と言います。）に基づいて実施いたしてお0ます。 

本規約にご同意いただける場含には、所定の手続をに従ってお申化みの上、ご家庭で使用済みと 
なったパーソナルコンピュータを当社にお引渡しください。 

第1条(目的） 

1 . 本規約は、 r 資源の有効な利用の促進に関する法律(政下、 r 資源有効利用促進法」と言いま 
す。）に基づき、個人のお客様びご家庭か5排出されるパーソナルコンピュータに関し、資源の 
有効な利用の確保を図ることを目的として規定されたをのです。 

2. お客滿ま、本規約に従って、当社に対して排出パソ]ンの回収再資源化を委託し、当社はこ 
れを受託するをのといたします(政下、 r 回収委託業務」と言います。）。なお、当社は、本規約に 
基づく回収委託業務の全部または一部を当社の選任した第兰者(1；(下、 r 協力会社」と言いま 
す。）に行わせることびあります。 
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第 2 条(定義） 

1. 本規約にいう「扫拙パソコン」とは、当社び製造-販売したパーソナル〕ンピュータのシス 
テム装置本体部分、ディスプレイ装置、及びこれ5の販売にあたって同おされていた付属品(当 
社び本体を出荷する際に一緒にお包したマウス•キーボード等のいわゆる八ードウ X ア）化厂 F 、 
「パソコン」と言います。）であって、個人のお客様びご家庭で使用され、ご家庭か5排出したを 
のを意味します。 

2. 本規約にいう個収」とは、当社び、本規約第7条によりお客様か日排出パソ]ンの弓聰しを 
受けることを意味します。 

第3桑(回収の対象） 

1. 排出パソコンは全て回収の対象とな0ます。ご家庭で使用され、ご家庭か5排出したをの 
であれば、ディスプレイ装置単体を排出パソコンとして回収の対象となります。なお、第2条 
第1項で定める通り、当社び回収する排出パソコンは当社び製造-販売したをのに限0、他社 
製品は回収の対象とはな0ません。 

2. し分下の各号に定める物は回収の対象となりません。ごま意ください。 

(1) フ□ッピーディスク、 CD - ROM 、 DVD - ROM 等の記憶媒体 

(2) 販売にあたって同捆されていない周辺装置等 

(3) ワードプ□セッサ、携帯情報端末 ( PDA )、 ゲーム機器及びプ U ンター 

(4) 説明書、裏内書、カタ□グ、はびを等の添付品 

第4条(排出パソコン回収の申込み方法） 

1. 排出パソコンの回収委託業務の委託に際しては、必ず事前に当社に申込みを行って<ださ 
し、事前の申込みびない場合には、排出パソコンのお引取りはでをません。お申込み無しに排 
出パソコンを当社宛に送付されてち、お客様の費用負担により返還させていただくことになり 
ます。 

2. 排出パソコンの回収は、当社ホームぺージ http :// vi ： l . vaio . sony . i ： o . jp / pc 「 ecyde / に定め 
る方法によってお申込みを行ってください。 

3. 前項の申込みについては、お客様の申込みの意思表示び当社に到達したときになされたわ 
のといたします。申込みを行ったにを拘5ず、当社または当社の委託を受けた回収業者か5、 
なん5連絡び無い場合には、当社のソニーパソコン I 」サイクル受付センター(連絡先電話 
0570 -000-369) にご確認ください。携帯電話または P H S 等移動体電話からの場合は別の番 
号となります。当社ホームぺージ http :// vcl . vaio . sony . co . jp / pcrecyde / をご賣ください。 

4. 未成年のお客様は、必ず保護者の同意を得てか5お申し込みください。 

第5条(回収再資源化料金） 

1. 排出パソコンに、 PCU サイクルマークび付いている場合、新たな料金負担無しで、当社び当 
該排出パソコンを回収再資源化いたします。 

2. PO 」 サイクルマークび付いていない排出パソコンのうち、お客様び2003年10月1日降 
に購入されたちのは、新たな料金負担無しで、当社び当該排出パソコンを回収再資源化いたし 
ます。但し、2003年10月1日脚寧に事業者び新規に購入したパソ]ンび、その後個人のお客様 
に転売され、ご家庭での使用に f 共され、排出パソコンとなったものは、下第3項に定める場合 
と同様の取り扱いとなります。 
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3. PCU サイクルマークび付いていない排出パソ]ンのうち、お客様び2003年 9 月 30 日政前 
に購入されたちのは、回収前に、当社所定の回収再資源化料金をお支化いいださます。回収再 
資源化料金には、本規約に基づく回収に要する費巧、排出パソコンの再資源化に要する費用及 
び消費税び含まれています。 

回収再資源化料金の支払方法は政下の通りです。 

(1) 郵便振誓 

(2) コンビニエンスストア振込 

(3) クレジ ッ トカード決済(当社ホームぺージ http://vd.vaio.sony.i ： o.jp/pc 「 ecyi ： le/ を通じ 
て直接申込みをされた場合のみ） 

(1) または (2) の場合は、振込用紙をお送りいたします。振誓または振込に要する手数料等は 
当社で負担いたします。 

4. 当社は、お客様による回収再資源化料金の支払方法で郵便振誓巧びコンビニエンスストア 
振込の場合はお支払いの後に、クレジットカード決済の場合は当社ホームページ http://vcl. 
vaio.sony.co.jp/pcrecyde/ を通じた直接の申込みの受付完了の後に、排出パソコンの回収を 
巧ラちのといたします。 

当社は、回収再資源化料金の郵便振誓あびコンビニエンスストア振込のお支払完了、並びにク 
レジ ッ トカードま済による当社ホームぺージ httpy/vci.vaio.sony.co.jp/pcrecyde/ を通じ 
た直接の申込みの受付完了び確認でさない場合には回収を行いません。 

5. 本条第3項第 (1) 号及び第 (2) 号の方法による回収再資源化料金の支払いを選おされた場合、 
合理的理由び無いにも拘5ず、图収委託業務の申込み日の翌営業曰か530日助巧に回収再資 
源化料金の支払いび確認でさなかった場合には、かかる申込みはお客様により撒回されたちの 
といたします。 

(この場合、お客様び回収を希望するのであれば、再度申込みを行ってください。） 

6. 本規約第12条に基づく解除びなされた場合を除を、固収再資源化料金の返還はでさません 
ので、ご了承ください。 

7. お客様の故意-過失により、過分の費用を要した場合には、本条第1項乃至第3項の規定に 
巧らず、超過分の費用をお支払いいたださます。 

8. 政下の各号いづれかび満たされることをもって申込みにかかる排出パソコンに関する回 
収委託業務のお客様から当社への委託にかかる契約(政下「回収委託契約」と言います。）び成立 
するものとします。 

(1) 排出パソコンに PC リサイクルマークび付いている場合、及び、 POJ サイクルマークび付い 
ていない場合で2003年10月1日 L 如きにお客様び購入した時儲5条第2項但書の場合を除く）に 
は、前条第3項に定めるお客様の申込みの意思表示び当社に到達したとき。 

(2) 排出パソコンに PC リサイクルマークび付いていない場合で2003年9月30日政前にお客様 
び購入された時(第5条第2項但書の場合を含む)には、お客様による回収再資源化料金の郵便 
振誓及びコンビニエンスストア振込のお支払い、またはクレジットカード決済による当社ホー 
ムぺ—ジ h な p://v〔| .のわ. sony.co.jp/pcrecyde/ を通じた直接の申込みの受付び完了したとき。 
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第 6 条(回収方法） 

1 . 回収の申込み及び PC リサイクルマークの付いていない排出パソコンでお客様び2003年9 
月30曰]前に購入の場合(第5条第2項但書の場合を含む)について所定の回収再資源化料金の 
お支払いびなされると、 r エコゆラパック伝票」をお送りいたします。回収の隙には排出パソコ 
ンを必ずお包し、捆包上に「エコゆラパック伝票」を貼付してください。 

2. 排出パソコンの回収方法については、下記の二つの方法を選択することびでをます。 

(1) 持込回収：全国の郵便局(簡易郵便局を除く。）に排出パソコンを持込んでいただく方法。 
(販売店等、郵便局以外の場所にご持参いただいてをお引取0することはでをません。 l ^ TRr 持 
込回収」と言います。） 

(2) 戸口回収：郵便局の集荷員びお客様の戸口まで伺った上で、排出パソコンの引渡しを受け 
る方法。 

(戸□回収を希望される場合には、お送りする「エコゆうパック伝票」に記載されている集配郵 
便局に直接電話で申込みいたださ、回収曰時をご相談ください。料下 r 戸□回収」と言います。） 

第7条(排出パソコンの引渡し） 

1. 排出パソコンは、郵便局でお客様の排出パソコンを受領した時(持込回収の場合)、または 
郵便局の集荷員びお客様の排出パソコンを受領した時(戸□回収の場合)に、当社に対して引を 
渡されたをのといたします。 

2. お客様び r エコゆうパック伝票」政外のゆうパック伝票を用いて、当社宛に排出パソ〕ンを 
送付されまたは郵便局に持ち込まれてわ、引渡しを受けることはでをません。また、郵便局切 
外の宅配尝社を通じて、お客様か5直接、当社または郵便局宛に排出パソコンを送付されてを、 
引渡しを受けることはでさません。 

第8条(回収後の排出パソコンのデータの取扱い等） 

1. 前条の引渡しび行われた場合、お客様は、排出パソコン自体及び同パソコンの八ードディ 
スクや;^モリ等に記録されたデータに対する一切の権利脯有権を含むびこれに限らない)を 
放棄したちのといたします。 

2. 当社は、排出パソコンの引渡し後は、お客様や第云者に対する排出パソコンの返還や、八一 
ドディスク-モリ等に記録されたプ□グラム-データ等の復元-返還等については応じら 
れません。 

また、これによ0お客様または第兰者に何5かの損害び発生してち当社は一切の責任を負し、ま 
せん。 

3. 排出パソコンの引渡しに際し、当該パソコンに、本規約第3条で規定する排出パソコン外 
の媒体-部品•ユニット-付加物-変更物等び残をしている場合、お客様はこれ5のちのに対 
する一切の権利を放棄したちのとさせていただを、当社において自由に処分等をなしラるちの 
といたします。なお、当該媒体-部品-ユニット-付加物-変更物等については、前項の規定 
を準用するものといたします。 

4. お客様は、排出パソコンの引渡しまでに、お客様の責任において、プ□グラム-データ等を 
全て消去してください。 

お客様び排出パソコンに含まれるプ□グラム-データ等の消去-削除等を行わないまま、当社 
に引渡しを行なった場合には、当社は、それ5の破壊-漏洩等について、一切の責任を負いませ 
ん J 。 
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第 9 条(お客様の個人情報の取扱い） 

1. 排出パソコンの回収に伴い、当社に登録されたお客様の氏名、住所等の個人情報(政下、「お 
客様の個人情報」と言います。）は、排出パソ]ンの回収に必要な範囲でのみ利用させていただ 
をます。法令により例外として認められた場合を除を、あ5かじめお客様のご同意を得ること 
な <、本項に定める目的し分外の利用はいたしません。 

2. 当社は、お預かりしたお客様の個人情報を、第1項に記載の利用目的の範囲内で正確、最新 
の内容に保つよラに努め、不正なアクセス、改ざん、漏えいなどか5守るべく、現時点での技術 
水準に合わせた必要かつ適切な安全管理措置を講じます。なお、当社は利用目的の達成により 
保管の必要び無くなったと判断した場合には、お客様の個人情報を速やかに消去いたします。 

3. 当社は、下記の場合を除さ、あ らか じめお客様のご同意なくお客様の個人情報を第云者に 
提供いたしません。 

(1) 第1項に記載の利巧目的の実行のために必要な業務を、当社び他社に委託した場合で、当該 
委託先に対して、お客様の個人情報の提供び必要な場合。（なお、当社は、当該委託先を、十分な 
個人情報のセキュ U ティ水準にあることを確認のラえ選定し、冀約等を通じて、必要かつ適切 
な監督を行います。） 

(2) 司法機関または行政機関から法令に基づく要請を受け、要請理由び妥当と判断した場合。 

(3) 人の生命、身体、財産を保護するために提供する必要びある場合であって、本人の同意を得 
ることび困難である場合。 

(4) 合併、会社分割、営業譲渡その他の事業承継の場合。 

4. お客様び、お客様の個人情報を照会する場合は、第4条に記載するソニーパソコン U サイク 
ル受付センターにご連絡ください。 

5. お客様び、お客様の個人情報のすべてまたは一部の利巧の中止を希望される場合には、第4 
条に記載するソニーパソコン U サイクル受付センターにご連絡ください。巧能な限0、対処さ 
せていたださます。 

第10条個収後の排出パソコンの取扱い） 

引渡し後の排出パソコンにつさましては、資源有効利用促進ま等の法律に従って、当社の定め 
るち法により再資源化-再利用等いたしますび、再資源化-再利用等の手段-方法について、 
お客様に対して責任を負 ラを のではありません。 

第11条(お引取りできない場含） 

UTF の場合には、お客様から回収申込みびあってち、当社として回収委託業務を受託でをず、排 
出パソコンのお引取りをお断りさせていただく場合びあります。 

(1) 回収申込みのあったパーソナルコンピュータび、当社の製造-販売した製品ではなかった 

■ I •曰厶 

访口〇 

(2) 本規約第3条第2項によ0、回収の対象とな5ないわのであった場合。 

(3) 排出パソコンに改造び加えられ、または正当な理由無く部品やユニットび损を取5れ、当 
社び製造販売したシステム装置等と同一性び認められないと当社び判断した場合。（なお、回収 
にあたっては、お客様び排出パソコンに独自に付加-変更された媒体-部品-ユニット-付加 
物-変更物等について、取外し等をお願いする場合をあります。） 

(4) 回収申込みのあったパーソナルコンピュータび、個人び家庭巧に使用したちのではなかつ 
たことび判明した場合。 
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(5) お客様び排出パソコンの正当な所有権者-処分権ちであることに疑いびあると当社び判 
断した場合。 

(6) 回収申込みをされたお客様び回収再資源化料金の支払いを行えないことび明5かな場合。 

(7) 排出パソコンび破損していて輸送時の安全び確保でさない場合。 

(8) その他、前各項に定故る事由に類する事由びある場合。 

第12条(解除） 

1 . お客様は、本規約第7条規定の引渡し前であれば、いつでを本規約に基づく回収委託契約の 
申込みを撒回し、または回収委託契約を解除することびでさます。解除を希望されるお客様は 
当社のソニーパソコン U サイクル受付センターに通知していただき、当社所定の手続きに従い 
解除の意思表示をしてください。 

2. 当社は、政下の事由に該当するときには、排出パソコンの引渡しの前後を問わず、本規約に 
基づ<回収委託契約を解除することびでをます。 

(1) 排出パソコンび、し处下に定めるいずれかに該当するとさ。 

①回収申込みのあったパーソナルコンピュータび当社の製造-販売した製品ではない場 

厶 
口 0 

( D 本規約第3条第2項により、回収の対象とならないものであった場合。 

感排出パソコンび改造され、または、正当な理由無く部品やユニットび损を取5れており、 
当社び製造販売したパソコンと同一性び認め5れないと当社び判断した場合。 

® お客様び回収を申し込まれた排出パソコンの品名-型名.数量と引渡しにかかる排出 
パソコンの品名-型名-数量とび異なる場合。 

⑤ 回収申込みのあったパーソナルコンピュータび、個人び家庭用に使用したをのではな 
かったことび判明した場合。 

⑥ 排出パソコンの回収申込者び、当該パソコンの正当な所有者-処分権者ではないと当 
社び判断した場合。 

(2) お客様び第5条第2項但書及び第5条第3項に基づさ回収再資源化料金支払義務を負ラにを 
拘5ず、その支払いびなされず、または支払われた回収再資源化料金び所定の金額に満たない 
とを。 

(3) 当社びお客様の指定した住所に発行した「エ]ゆうパック伝票」を送付した後、合理的な理 
由び無いにも拘日ず、当社による「エコゆうパック伝票」発行後60日間び経過したにも巧5ず 
排出ノ ':ソコンの引渡しびなされなかった場合。 

(4) その他前各項に定める事由に類する事由びある場合。 

3. 本条に基づく回収委託契約の解除により、当社に損害び生じたとさは、当社はお客様に対 
し損害賠慣の請求等を行ラことびでをるちのといたします。 

第 13 条(解除後の処理） 

1 . 前条第1項に基づさお客様か5解除の意思表示のあった場合、それまでに発生した費巧を 
ご負担いただくことびあります。 

2. 前条第1項または第2項に基づいて本規約に基づく回収委託契約の解除びなされた場合の 
処理については1；(下のよラにな0ます。 

(1) お客様び第5条第2項但書及び第5条第3項に基づさ既に回収再資源化料金を支払い済みで 
ありかつ、当社びまだ排出パソコンの弓 I 渡しを受けていない場合 

当社は、お客様に対し、回収再資源化料金を返還いたします。この場合、返還までに要した費用 • 
損害等は、お客様にご負担いただをます。 



(2) 当社び酬こ排出パソコンの弓應しを受けている場合 

お客様び回収委託契約を解除したとさ、当社は、受領済みの排出パソコンを返還いたしません 
び、当社び回収委託契約を解除したとを、当社は、お客様に対し、受領済みの排出パソコンを返 
還することびでさるちのといたします。この場合、排出パソコンを返還するまでに要した費用 
はお客様にご負担いただきます。なお、返還するパソコンの動作や概観等について、当社は一 
切の責任を負いません。 

但し、既に再資源化処理びなされてしまった場合等、排出パソコンの返還び不可能となってい 
る場合には返還いたしません。 

3. 解除により、お客様または第兰者に損害び生じた場合であってを、当社はお客様または第 
兰者に対し一切の責任を負いません。 

第14条(責任の箭囲） 

1 . 回収委託業務により、お客様に対して当社の責に基づ<損害び発生し、当社び損害賠償責 
任等を負ラ場合、賠償責任の範囲は、排出パソコンの回収再資源化料金相当額を限度とする金 
銭賠償に限5れるものといたします。 

2. 本規約は、強行法規に基づくお客様の権利を制限するちのではあ0ません。 

3. 本規約に基づくお客様の権利義務は、第王者に譲渡することはでさないわのといたします。 

第15条(定めのない事項等） 

本規約に定めのない事項または本規約の解釈に疑義び生じた場合には、お客様と当社において 
誠実に協議を行ラことといたします。 

第16条(管轄裁判所） 

前条の協議によってをなお本規約に関わる紛争び解決でさない場合には、東京地ち裁判所を第 
一審の専属的合意管轄裁判所といたします。 

第17条(適用法を） 

本規約は曰本国内でのみ有効とし、本規約に定めのない事項については、民法その他関係諸ま 
令を適用するをのといたします。 

第18条(規約の改定） 

本規約は当社によって改定される場合びあ0ます。本規約は末尾に示す制定曰または改定曰 
時点のをのであ0、お客様び第4条に従い排出パソコン回収の申込みをされる時点では改定さ 
れている可能性びあります。この場合、お客様び第4条に従い排出パソコン回収の申込みをし 
た時点の本規約び、当該排出パソコン回収に関して適用されるちのといたします。最新版の本 
規約は当社のホームぺージ http :// vd . vaio . sony . co . jp / pcrecycle / にてご確認ください。 


1^:1 上 


(2003 年10月1日制赵 
(2003 年12月1日改赵 
(2004 年4月1曰改定） 
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ソフトウェア使用許諾契約 
について 


この度は弊社パーソナルコンピューター製品(切下 
本製品とします)をお買い上げいただ去ありびとラ 
ございます。本製品にはソフトウェア製品び同捆又 
はプ U インス I -ールされていまずび、当該ソフト 
ウェアをご使用いただ < 前に、必ず各々のソフト 
ウェア使用許諾契約書をあらかじめお読み下さい。 
ソフトウ卫ア製品の中には、@各製品の権利者び定 
めるソフトウェア使巧許諾契約書を伴ラをのと、@ 
そのよラな個別のソフトウェア使巧許諾契約を伴わ 
ないちのびあります。個別のソフトウェア使巧許諾 
契約書を伴わない各々のソフトウェア(し^下許諾ソ 
フトウェアとし、コンピューターソフトウェア、媒体. 
マニュアルなどの関連書類及び電デ文書を含みま 
す）に関しては、下記のソフトウェア使用許語契約書 
をお読み下さい。お客様による許諾ソフトウェアの 
使巧開始ををって、下記のソフトウェア使用許諾契 
約書にご同意いただいたをのとします。なお、許諾 
ソフトウェアじ(がのソフトウェアのご使用は、各ソ 
フトウてアの権利者の定める使巧許諾条件に従って 
いただ < をのとします。 

ソフトウェア使用許諾契約書 

本契約は、お客様 ( UTF お客様とします）とソ 
ニー株式舎社化 TF ソニーとします）との間で 
の許諾ソフトウェアの使巧権の許諾に関する 
条件を定めるをのです。 

第1条(総則） 

許諾ソフトウ X アは、日本国内外の著作権 
法並びに著作者の権利及びこれに隣接する 
権利に関する諸条約その他知的財産権に関 
する法令によって保護されています。許諾 
ソフトウェアは、本契約の条件に従いソ 
ニーか5お客様に対して使巧許諾されるも 
ので、許諾ソフトウ王アの着作権等の知的 
財産権はお客様に移転いたしません。 


第2条(使用権） 

1. ソニーは、許諾ソフトウェアの非独占的 
な使巧権をお客様に許諾します。 

2. 本契約によって生ずる許諾ソフトウェ 
アの使用権とは、許諾ソフトウェアび同お 
又はプ U インス I -ールされる本製品におい 
てのみ、お客様び許諾ソフトウェア1部を使 
用する権利をいいます。 

3. お客様は、許諾ソフトウェアの全部又は 
一部を複製、複写したり、これに対ずる修正、 
追加等の改変をすることびでさません。本 
製品に同おされているシステム I 」カバ I 」一 
メディア、アプ I 」ケーシヨン I 」カバ I 」ーメ 
ディア又は、お客様び作成したシステム U 
カバリーディア少^下併せて U カバ U — 

ディアとします）は、本製品に同おされお 
客様びインストールした、又は本製品にプ 
U インス I -ールされていた許諾ソフトウェ 
アび何5かの理由で使用不能となった場合 
に、本製品か5当該許諾ソフトウェアを削 
除の上、許諾ソフトウェアを本製品に再イ 
ンス I -ールするためにのみ使用することび 
でさるをのとします。 

第3条(権利の制限） 

1. お客様は、許諾ソフトウェアを再使用許 
諾、貸与又は U —スその他の方法で第云ち 
に使巧させてはな5ないちのとします。 

2. 各許諾ソフトウェアはそれぞれ1つの製 
品として、本製品における使巧を条件に許 
語されています。お客様は別途ソニーび付 
属ドキュメント等で定める場合を除さ許諾 
ソフトウェアの一部又はその構成部分を許 
諾ソフトウェアか5分離して使巧しないを 
のとします。 

3. 許諾ソフトウェアを用いて、ソニー又は 
第云ちの著作権等の権利を侵害する行為を 
行ってはな5ないちのとします。 
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4. お客様は、許諾ソフトウェアに関し U 

ノ くースエンジニアリング、逆アセンブル、逆 
コンパイル等のソースコード解析作業を 
行ってはな5ないちのとします。 

5. お客様は、本契約に基づいて、本製品と 

一体としてのみお客様の許諾ソフトウェア 
に関する権利の全てを讓渡することびでを 
ます。但しその場合、お客様は許諾ソフト 
ウェアの複製物を保有することはでさず、 
許諾ソフトウ王アの一切(全ての構成部分、 
媒体、マニュアルなどの関連書類、電モ文書、 
U カノ ディア巧び本契約書を含みま 

す)を讓渡し、かつ讓受人び本契約の条項に 
同意することを条件とします。 

6. 許諾ソフトウェアの使巧に伴い、許諾ソ 
フトウェアび自動的に許諾ソフトウェアで 
用いるためのデータファイルを作成する場 
合びあります。この場合、当該データファ 
イルは許諾ソフトウェアと看做されるもの 
とします。 

第4条(許諾ソフトウェアの権利） 

許諾ソフトウ王アに関する著イ乍権等一切の 
権利は、ソニー又はソニーび本契約に基づ 
をお客様に対して使用許諾を巧ラための権 
利をソニーに認めた原権利者(し分下原権利 
ちとします）に帰属するをのとし、お客様は 
許諾ソフトウェアに関して本契約に基づを 
許諾された使用権政外の権利を有しないを 
のとします。 

第5条(責任の範囲） 

1. ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェ 
アにエラー、バグ等の不具合びないこと、若 
しくは許諾ソフトウェアび中断なく稼動す 
ること又は許諾ソフトウェアの使用びお客 
様及び第云者に損害を与えないことを保証 
しません。但し、ソニー巧び原権利者は、当 
該エラー、バグ等の不具合に対応するため、 
許諾ソフトウェアの一部を書さ換えるソフ 
トウェア若しくはノ くージヨンアツプの提供 
による許諾ソフトウ王アの修補、許諾ソフ 
トウてアの郵送による交換又は許諾ソフ h 
ウェア中の他社製ソフトウエアについての 
問い合わせ先の通知を行ラことがあ0ます。 


本項に定めるソフトウェア及びノくージョン 
アップの提供方法はソニーまたは原権利者 
びその裁量により定めるをのとします。ま 
た、ソニー及び原権利者は、許諾ソフトウェ 
アび第兰者の知的財産権を侵害していない 
ことを保証いたしません。 

2. 許諾ソフトウ X アの穗動び依をする、許 
諾ソフトウェアし U 外の製品、ソフトウェア 
又はネットワークサービス(当該製品、ソフ 
トウェア又はサービスは第兰者び提供する 
場合に限5れず、ソニー又は原権利者び提 
供する場合も含みます)は、当該ソフトウェ 
ア又はネットワークサービスの提供者の判 
断で中止又は中断する場合びあります。ソ 
ニー及び原権利者は、許諾ソフトウ王アの 
稼動び依存するこれ5の製品、ソフトウェ 
ア又はネットワークサービスび中断なく正 
常に作動すること巧び将来に宣って正常に 
稼動することを保証いたしません。 

3. 許諾ソフトウェアにはソニー又はソニー 
の指定する第兰者のサーノ く一に本製品を接 
続した隙に許諾ソフトウェアび自動的に 
アップデートされる機能を有するものびあ 
0ます。お客様び、この自動アップデート 
の機能を用いない旨設定した場合、又は、 
アップデートをするか否かを問い合わせる 
設定にした場合で且つお客様びアップデー 
卜の実行を拒否した場合、お客様による許 
諾ソフトウェアの使用に関してソニーは何 
等の責任を負わないわのとします。 

4. お客様に対するソニー巧び原権利者の 
損害賠償責任は、当該損害びソニー又は原 
権利者の故意又は重過失による場合を除さ 
いかなる場合にち、お客様に直接且つ現実 
に生じた通常の損害に限定され且つお客様 
び証明する本製品の購入代金を上限としま 
す。 



第 6 条(著作権保護及び自動アップデー h ) 

1. お客様は、許諾ソフトウ王アの使用に隙 
し、曰本国内外の著作権法並びに著作者の 
権利及びこれに隣接する権利に関する請条 
約その他知的財産権に関する法令に従ラち 
のとします。又、許諾ソフトウェアのラち、 
著作物の複製、保存及び復元等を伴ラ機能 
の使用に際して、ソニーび必要と判断した 
場合、ソニーび、当該著作物の着作権保護の 
ため、かかる許諾ソフトウェアによる複製、 
保存、復元等の頻度の記録をとり、状態を監 
視し、さ5に複製、保存及び復元の拒否、本 
契約の解約を含む、あ5ゆる措置をとる権 
利を留保することに同意するをのとします。 

2. お客様は、お客様びソニー又はソニーの 
指定する第兰者のヴーバーに本製品を接続 
した隙、 ( A ) 許諾ソフトウェアのセキユリ 
ティー機能の向上、エラーの修正、アップ 
デート機能の向上等の目的で許諾ソフト 
ウェアび適宜自動的にアップデートされる 
こと、 ( B ) 当該許諾ソフトウェアのアップ 
デ ー トに伴い、許諾ソフトウェアの機能び 
追加、変更又は削除されることびあること、 
及びに)アップデートされた許諾ソフト 
ウェアについてを本ソフトウェア使用許諾 
契約書の各条項び適用されることに同意す 
るをのとします。 

第7条(契約の解約） 

1. ソニーは、お客様び本契約に定める条項 
に違反した場合、直ちに本契約を解約する 
ことびでをるちのとします。 

2. 前項の規定によ0本契約び終了した場合、 
お客様は契約の終了した曰か52週間し U 内 
に許諾ソフトウェアの全てを廃棄するか、 
ソニーに対して返還するものとします。お 
客様び許諾ソフトウェアを廃棄した場合、 
直ちにその旨を証明する艾書をソニーに差 
し入れるをのとします。 

3. 本条1項の規定により本契約び終了した 
場合といえどち、第4条、第5条、第7条第2項 
及び第3項並びに第8条第1項及び第3項乃 
至第5項の規定は有効にを続するちのとし 
ます。 


第8条(そのイ也） 

1. 本契約は、日本国法に準拠するものとし 
ます。 

2. お客様は、許諾ソフトウェアを曰本国外 
に持ち出して使用する場合、適用ある輸出 
管理規制、法律、命令に従うものとします。 

3. 本契約は、消費者契約法を含む消費者保 
護法規によるお客様の権利を不利なに変更 
するちのではありません。 

4. 本契約の一部条項び法令によって無効 
となった場合でわ、当該条項は法令で有効 
と認め5れる範囲で依然として有効に存続 
するちのとします。 

5. 本契約に定めなを事項又は本契約の解 
釈に疑義を生じた場合は、お客様及びソ 
ニーは誠意ををって協議し、解決するちの 
とします。 



青少年びおられる 
ご家庭の皆様へ 
〜重要なお知らせとお願い〜 

インターネットの発展によって、世界中の人と容易にールのや0とりをしたり、個人や企業び 
開設しているインターネット上のサイトを活用したりすることによって、必要なとさに必要と 
する情報を瞬時に検索することび巧能となっています。しかしなび5、インターネットには違 
法情報や有害情報といラ負の側面わあります。 

特に青少年にとって、下記のようなインターネット上のサイトは、情報入手の容易化や機尝遭遇 
の増大などによって、青少年の健全な発育を阻害し、犯罪や財産権侵害、人権侵害など社会問題 
の発生を助長していると見5れています。 


• アダルトサイト(ポルノ画像や風俗情報） 

• 出尝い系サイト 
• 暴力残虐画像を集めたサイト 
• 他人の悪□や副謗中傷を載せたサイト 
• 犯罪を助長するよラなサイト 
• 毒物や麻薬情報を載せたサイト 

アダルトサイトび青少年にとっていかに有害であってわ、他人のサイトの公開を止めさせるこ 
とはでさません。情報を発信する人の表現の自由を奪ラことになるか5です。また、曰本では 
非合法であってち、海外に存在しその国では合法のサイトわあり、それ5の公開を止めさせるこ 
とはでさません。 

有害なインターネット上のサイトを青少年に見せないよラにするた故の巧術び、 r フィルタリン 
グ」といわれるをのです。フィルタ U ングは、情報発信者の表現の自由を尊重しつつ、情報受信 
者の側で閲覧の制御を行ラ技術的手段で、100%万全ではありませんび、多くの有害な情報への 
アクセスを自動的に制限することびでさる有効な手段です。 

特に青少年びお5れるご家庭では、ご自宅のパソコンにフィルタ U ング機能を設定されること 
をおすすめいたします。 

VAIO では Web ブラウヴーを使ってインターネットを利用するときの r フィルタリング」機能を 
持つソフトウェアとして、 r マカフィー- PC セキュ U ティセンター」や n - フィルター」などを用意 
しています。 

「フィルタ U ング」機能の設定方法につい订ま、それぞれのソフトウェアの説明書またはへルス 
ブラウヴーのブックマークか5の U ンクなどをご確認ください。 

お使いの機種やブラウヴーによってプ U インス I -ールされているソフトウエアや設定方法び異 
なります。 
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「フィルタ U ング」機能を持つソフトウェアびプ U インス I -ールされていない機種を選択された 
場合は、「フィルタリング」機能を持つソフトウェアを購入しインス I ルするか、インターネッ 
卜事業者のフィルタ U ング-サービスの利用をご検討されることをおすすめいたします。 

「フィルタ U ング」は、ソフトウェアあるいはヴービス事業割こよって、 r 有害サイトブ□ック」 
「 Web フィルタ」 r インターネット利用管理」などと表現される場合をあり、それぞれ、機能、利用 
条件び異なっています。 

ソフトウェア提供会社あるいは、お客様び契約されているインターネット事業者に、事前にご確 
認されることをおすすめいたします。 

なお、フィルタ U ングに関する詳しい情報は、社団法人電子情報技術産業協尝のユーヴー向け 
啓発資料「パソコン-サポートとつをあラ方法」からち入手いただけます。 
h 打 py / it . jeita . or . jp / peiinfo / report / pcsupport / index.html 
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重要なお知らせについて 


本機をお使いになる前にご覧いただをたい大切なご案内び、 r 重要なお知5せ」にまとめ5れてい 
ます。 r 重要なお知日せ」は、本機をはじめてお使いになる際、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知5せ」をご覧になっていないお客様は、@ (スタート）ボタンー[すべてのプ〇 
グラム]一[重要なお知5せ]をクリックして表示される画面をご覧ください。 

また、本機の最新サポート情報は、 rvAio ヴポートページ J でご確認ください。 
http://vcl.vaio.sonv.co.jp/rd/vaiomanual/pc.html 


80 



[アの使いかたとお問い合わせ先 


付属ソフトウェアの 
お問い合わせ先 

本機に付属のソフトウェアは、それぞれお問い合わせ先び異なります。 
各ソフトウエアの連絡先へお問い合わせくださし、。 


0 S 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Windows ( R ) 7 Home Premium 正規版 

VAIO カスタマー IJ ンク 


AV エンターテインメント 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Media Gallery (87 ページ） 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO Media plus (87 ぺージ） 

VAIO カスタマーリンク 

WinDVD (88 ページ） 

VAIO カスタマーリンク 


写真-ビデオ編集 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

PMBVAIO Edition (89 ぺージ） 

VAIO カスタマーリンク 

Adobe ( R ) Photoshop ( R ) 

Elemen じ ( R ) 30日間無價体験版 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 

Adobe ( R ) Premiere ( R ) 曰 einents ( R ) 
30曰間無償体験版 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


コ三ュニケーシヨン 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

WebCam Companion 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 

Skype 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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インターネット•メール 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

Windows Live ( TM ) Mail 

VAIO カスタマ ー U ンク 

Windows ( R ) Internet Explorer ( R ) 

VA のカスタマーリンク 

Google ツールバー 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


セキュリティー 


ソフトウエア 

お問い台わせ巧 

マカフイー • PC セキユ U テイセンター 

1マカフイー-テクニカルサポートセンター 
• 製品のインス1-ールに関するお問合せ 
• マカフイー製品の使いかた、設定方法 
• マカフイー製品に絡むコンピューターの障害 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 
• ユーヴー登録方法 
• 契約情報の確認、更新 
• キャンペーンに関するご相談 
電話番号： 

1マカフイー-テクニカルサポートセンター 
(0570) 060-033 

(03) 5428-2279( IP フォン•光電話のかたはこちらへ） 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 
(0570) 030-088 

(03) 5428-1792 ( IP フォン•光電話のかたはこちらへ） 

ぷいずれのセンターを通話料はお客様のご負担となりますの 

であらかじめご了承ください。 

受付時間： 

1マカフイー-テクニカルサポートセンター 
年中無休9時〜21時 

2マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 
月曜〜金曜別寺〜17時(祝日、祭日は除く） 

電子メール： 

くお問合せ専用 Web フォーム> 

マカフイー-テクニカルヴポートセンター 
http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / tscontact.asp 

マカフイー-カスタマーオペレーションセンター 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / cscontact.asp 

ホームぺージ： 

http :// www . mcafee . com / japan / mcafee / support / 
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ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Spy Sweeper (90 日期間限定版） 

ウェブルート■ソフトウェアカスタマーヴポートセンター 
電話番号： （0570) 055250 
受付時間： 月曜〜日曜：10時〜12時、13時〜19時 
(年末年始を除く） 

電 モメール： 」 Pcustome 「 婷 webroot.com 
ホームぺージ： http :// www . webroot . co . jp / 

i - フィルター 5.0 (30 曰期間限定版） 

デジタルアーツ株式舎社サポートセンター 
電話番号： 月曜〜金曜： （03) 3580-5678 
±曜、日曜、祝日、デジタルアーツ株式舎社休業曰： 
(0570) 00-1334 

受付時間： 月曜〜金曜：10時〜18時 
±曜、日曜、祝日、デジタルアーツ株式尝社休業曰： 

10時〜20時 

電子 メー ル： p - support @ daj . co.jp 

ホームぺージ： 

よく ある質問： http :// www . daj . jp / faq / 

ユーザーサポートお問い合わせフオーム； 
h ttp ：// www . daj.j p / ask / 


ISP サインアップ 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

So-net サービス紹介 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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ワープ□-表計算 


ソフトウエア 

お問い合わせ巧 

Microsoft ( R ) Office Personal 2010 
(90 ページ） 

Microsoft Corporation 

基本操作に関ずるお問い合わせ： 

本件について詳しくは、付属の 「 Office お使いになる 
前に」をご確認ください。 

メールでの受付 

攻下の Web サイトにアクセスし、ご質問または問題 
に関連する製品を選おしてください。 
http :// support . microsoft . com / oas / 

24時間いつでも受け付けています。 

電話での受付 
(0120) 54-2244 
受付時間： 

月曜日〜金曜日： 9時30分〜12時、13時〜19時 
±曜日：10時〜17時 

(祝曰、弊社指定休業曰を除をます。弊社指定休業曰]^^ 
がで日曜日び祝日である場含には、日曜日は上記どお 
り受付を行い、翌日の振誓休日び休業となります） 

セットアップ、インス1-ール中のトラブルに関ずる 
お問い合わせ： 

こちらのお問い合わせに限り、日曜日も10時〜17時 
までサポートいたします。 

有効期間 

[Office Personal 201 0 」/rOffke Home and 
Business 201 OJ :お客様び初めてお問い合わせい 
ただいた曰から起算して90曰間* 

[Office Professional 201 OJ :お客様び初めてお問 
い合わせいただいた曰か5起算して1年間* 

#サポートライフサイクル期間内 
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実用 ツール 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

Roxio Easy Media し 「 eato 「 

(89 ページ） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 

Adobe ( R ) Reader ( R ) 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 

ATOK 2010 for Windows 
(30 曰期間限定版） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 

Evernote forVAIO 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 


設定•ユーティリティー 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

VAIO の設定 

VAIO カスタマーリンク 

VAI 0 Gate 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO Smart Network 

VAIO カスタマーリンク 


ヴポート*ヘルプ 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

VAIO Care 

VAIO カスタマーリンク 

VAIO お引越サポート 

VAIO カスタマーリンク 

ノートン ( TM ) オンラインバックアップ 
(60 曰期間限定版） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 


その他 


ソフトウェア 

お問い合わせ巧 

VAIO オンラインカスタマー登録 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / sottware.html 
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ソフトウェアをお使いに 
なる前のご注意 

本機に付属のソフトウェアはそれぞれお問いをわせ先び異な0ます。各ソフトウェアごとに記 
載された先へお問い合わせください。 

(ごヒント） 

本機に付属のソフトウェアは、選択したモデルにより異なります。 

付属のソフトウエアを確認するには、©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]にポインターをあわせて 
表示されたメニューをご確認ください。 


• Windows 7は、使用者び日 S 上で作業を行うには一定のユーヴー権利とアクセス許可び必要です。 

本機に付属のソフトウェアの中でも同様に、一定のユーヴー権利とアクセス許可び必要なちのびあります。 
インス!-ールびでをない、機能の一部び使用でをない、またはソフトウェアび起動で去ない場合などは、 □ 
グインしているユーザーに必要なユーヴー権利とアクセス許可び与えられていない可能性びあります。 
その場合は、システムの管理び可能なユーヴー名で再度□グインするか、お使いのユーヴー名に「コン 
ピューターの管理者」の権利をちえる設定にして作業をやり直してください。 

なお、ソフトウェアによっては、ユーヴーの簡易切り曽えに対応していないをのびあります。詳しくは、各 
ソフトウェアのヘルプをご覧になるか、各ソフトウェアの「お問い合わせ先」にお問い合わせください。 

• 付属ソフトウエアの一部においては、アプ U ケーシヨン単独でアンインス I -ールやインストールび行える 
をのもあります。 

ただし、このよラな操作を行った場合の動作確認は巧っておりません。 
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ソフトウエアの基本的な 
使いかた 


Media Gallery 

おすずめで楽しめる発見体験 

VA のに取り込んだ写真やビデオ、音楽を賴析して、好みや日付、時間帯などにあわせて、あなたに 
あったコンテンツをおすすめしてくれる、;ディアプレーヤーです。 

イベント単位で写真やビデオを楽しむ 

写真とビデオは、イベントの表示単位にまとめて表示。時系列で整理されたビューで、月表示や 
年表示に切り誓えなび5、すぐに探したいイベントを見つけ5れます。 

また、イベントか5、3ステップでムービー作品にして楽しめます。 

気分にあった音楽を自動で選曲-再生 

気分にあわせておなさな音楽び手軽に楽しめます。 

おまかせチャンネルを使ラと、「おはよラタイム」を選べば元気でさわやかな目覚めにぴったりの 
巧、「ダンスフ□ア」を選べば思わず踊りだしたくなるリズミカルな巧を楽しめます。 

起動するには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Media Gallery ] をクリックしてください。 
[Media Gallery 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご覧ください。 


VAIO Media plus 

とりためたビデオ-写真-音楽などを、自宅のお好きな場所で 

ホームネットワーク上のビデオ-写真-音楽などび簡単に探せます。 

と0ためたコンテンツび、自宅のお巧をな場所、お好さな時間に楽しめます。 

まるで一台のコンピューターのよう . コレクションビュー 

複数のコンピューターに保存されているコンテンツを種類ごとに整理して表示します。 

1台のコンピューターを操作しているよラな感覚で、家じゅラのコンテンツび探せます。 

キーワードで素早い検索 

入力したキーワードに合ラコンテンツを家じゅラの機器か5検索して、素早く見つけることびで 
さます。 

起動ずるには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ VA の Media plus ] をク U ックしてください。 


rVAIO Media plus 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウェアのヘルプをご覧くださし、。 
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Windows Media Player 

音楽-動画再生ソフトウエアです。 

音楽 CD を手軽に再生するとをなどに便利です。 

また、インターネットを利用してスト U — S ング動画配信サービスを楽しむことにを適していま 
す。 


起動するには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Windows Media Player ] をク U ックしてくだ 
さい。 

[Windows Media Played の使いかたについて詳しくは、ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 

WinDVD 

「 WinDVD 」 な 5 DVD ドライブのあるコンピューターを最大限に利用でさます。一般的な家庭用 
DVD プレイヤーにある機能の他に、 rWinDVD 」 では、タイムストレッチ、ズーム、パン、ブック 
マークなど、 U ビングルームの DVD プレイヤーでは限界のある、アドバンス機能び盛り込まれて 
います。 

起動ずるには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-に Orel ]- に Orel WinDVD ] またはに Orel 
WinDVD BD ] をク U ックしてください。 

「 WinDVD 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウェアのヘルプをご賣ください。 
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PMBVAIO Edition 

手軽に写真やビデオを取りこみ、管理、活用 

写真やビデオび簡単に取り込めて、手軽に素早 < 閲覧でさます。 

写真を補整してきれいにしたり、ショートムービーやオリジナルディスクを作成したりして、い 
ろいろな方法で楽しく活巧でさます。 

曰付で手軽に閲覧 

撮影した曰付びわかるカレンダー表示で、手軽に閲覧でさます。 

サムネイルで素早<閲覧 

動画の見たいシーンび一目でみつけ5れるサムネイル表示で、素早 < 閲覧でをます。 

活用して楽しむ 

rvAio ク U エーション」で画像をされいにすることや、ショートムービーやディスクの作成びか 
んたんにでさます。 

■写真をされいに 

ラまく撮れなかった写真を補整してされいにでをます。 

■ ムービー作成 

本格的なムービー作品をかんたんに作れます。 

■ディスク作成 X 

素敵なデヴインの才 U ジナルディスクを作成でをます。 

* お使いのモデルによっては、ディスク作成びでさない場合びあります。 

起動ずるには 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [ PMB ] をクリックしてください。 

「PMBVAIO Edition 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご覧ください。 

Roxio Easy Meaia Creator 

rRoxio Easy Media Creator 」 は、ディスクライティングに関するさまざまな機能を続一した操 
作で使用でさる統合ソフトウエアです。 

大切なデータのバックアップ、音楽 CD の作成、ディスクコピーなどの作業びホームメニューで表 
示される項目をクリックし、ファイルをドラッグアンドド□ップするだけで手軽に行えます。 

起動するには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Roxio Easy Media Creator 10 U ] — [Roxio 
Easy Media Creator 10 U ] をク U ックしてくださし、。 

[Roxio Easy Media Creator 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウエアのヘルプをご賣くだ 
さし、。 
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VAIO Update 

「VAIO Update 」 は、 VAIO を常に最新の状態にしておくためにヴーパーと通信を行い、 r 重要なお 
巧5社や r アップデートプ□グラム」などの更新情報をお知5せするヴービスです。 

VAIO の機能改善などに必要なアップデートプ□グラムをインターネット経由で自動的に判別し、 
不足しているプ□グラムを手軽にダウン□ー ド/インス I -ールすることびで走ます。 

定期的に更新情報を取得して、最新情報をバルーンでお知5せすることちでをます。 

また 、 rVAIO Update 」 び更新された場合は、自動でアップデートを実行しまず。 


• rVAK 3 Update 」 のバージョンびちくなると 、 「VAIO Update 」 のサービスをご利巧でをません。最新のバー 
ジョンにアップデートしてください。 

• rVAIO Upda お」をご利用いただくには、インターネットに接続する必要びありまず。 

• ノート型の VAIO をお使いの場合は、更新中の電源遮断を防ぐため、 AC アダプターを接続してください 。 AC 
アダプターを接続していないと、アップデートを実巧でをません。 

• コンピューターの管理者 ( Administrator ) 権限のユーヴーアカウントで Windows に□グオンしてください。 
• アップデートは、 VA ににプ IJ インス f -ールされているオリジナルプ□グラムのみび対象でず。 

Windows の更新には、 Microsoft 社び提供する Windows Update をご利用ください。 

起動するには 

デスクトップ画面も下の通®領域にある知 （VAIO Update アイ]ン)をダブルクリックしてく 
ださい。 

「VAIO Update 」 の使いかたについて詳しくは、ソフトウェアのヘルプをご覽くださし、。 


Microsoft Office (Word / Excel) 


Word を起動ずるには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]- [Microsoft Office ] - [Microsoft Word 2010] 
をク U ックしてください。 


Excel を起動ずるには 

©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム ]— [Microsoft Office ] - [Microsoft Excel 2010] 
をク U ックしてください。 

「Microsoft Office 」 の使いかたについて詳しくは、鲁ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 
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増設/•/ 〇ツクアツプ/リカバリー 


増設する 


メモリーを増設ずる 

;><モ I 」一を増設すると、データの処理速度や 

複数のソフトウエアを同時に起動したときの 

処理速度び向上します。 

また、2か所！;(上のス□ットにメモ U —モ 

ジュールを装着すると、デュアルチャンネル 

転送モードになり、さ5にパフオーマンスび 

向上します。 

お使いの機種のメモ U —については、別紙「ま 

な仕様」をご覧ください。 

メモリーを増設ずるときのご注意 

• メモ U —の増設はミ主意深<行ラ必要びあり 
ます。取り付けかたや取0はずしかたを誤 
ると、本機の故障の原因になります。電気 
的な専門知識び必要な作業ですので、販売 
店などに取0付けを依頼されることをおす 
すめします。 

• ご自分で;><モ|」一の増設を行った場合には、 
内部端子の接続不備や破損、方モ U —の接 
続び不十分なことにより故障や事故を起こ 
すことびあります。この場合の修理はすべ 
て有償とな0ます。 

• メモ U —増設の隙は、本機の電源を切り、約 
1時間ほどおいてか5作業を行ってくださ 
し、電源を切ったすぐあとは、本機の内部 
び熱 < なっており、やけどをするおそれび 
おります。 

• メモ I 」一増設の隙は、本機内部の部品や基板 
などの角で手や指をけびしないよラにま意 
深 < 作業してくださし、。 

• モリー増設の際は、本機内部のケーブル 
に指などを弓 I つかけてはずさないよラにま 
意してください。 


• ^モリー増設の隙に水などの液体や異物(ネ 
ジなどの金属物など)び本機内部に混入した 
ままの状態で電源を入れると、発煙のおそれ 
びあります。必ず異物を取り除いてふたを 
取り付けてか5電源を入れてください。 

• 本機の内部基板の電モ部品には、手を触れな 
いでください。外部か5の力や静電気に大 
変弱いちのびあり、故障の原因となります。 

• 市販の;モリーモジュールについてのサ 
ポートは弊社では行っておりません。ご不 
明の点はメモ U —モジュールの販売元にご 
相談ください。 
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メモリーを取り付けるには 

fitfS ぉ * 

• メモ U —モジュールの取り付けは、必ず本機と周 
辺機器の電源を切り、電源コードやノ くッテ I 」 一、 
およびすベての接続ケープルを取りはずした状 
態で行ってください。電源コードやバッテリーを 
取り付けた状態でメモ1」ーモジュールを取り付 
けると、メモリーモジュールや本機、周辺機器び 
破損することびあります。 

• 静電気でメモ U —モジュールを破壊しないよラ 
に、分モ U —モジュールを取り扱ラと去は、なの 
ことをお守りください。 

-静電気の起こりやすい場所（じゅラたんの上な 
ど）ではイ乍業しないよラにしてください。 

-静電気を体から逃すため、本体の金属部に軸れ 
てから作業を始めて<ださい。ただし、本機内 
部の金属部には触らないよラご注意ください。 
-メモ U —モジュールは静電気防止袋に入って 
います。取り付け直前まで袋から出さないで 
<ださい。 

• メモ U —モジュールを持つとさは半導体や端モ 
に触れないよラにして < ださい。 

• メモリーモジュールには、向きびありまず。メモ 
U ーモジュー J レの エッ ジ端子の切り欠を部分と 
ス□ットの端子(溝の巧側)部分の突起の位置を 
正しくあわせてください。無理に逆向きにメモ 
リーモジュールをス □ッ トに押し込むと、六モ 

U —モジュールやス□ットの破損や基板からの 
発煙の原因となりますので特にご注意ください。 


1 本機と周辺機器の電源を切り、電 
源コードやバッテリー、およびず 
ベての接続ケーブルを取りはずず。 


2 本機を裏返し、底面のふたを開ける。 


底面のネジをプラスドライバーで取りはずし 
ます。 



お • 

• ドライバーはネジのサイズにあったちの(精密ド 
ライバーなど)をお使いください。 

• 指定じ ( がのネジをはずしたり、ゆるめたりしない 
でください。本機の故障の原因となるおそれびあ 
0ます。 


Q 本機の金属部などに触れて体の詩 
電気を逃げしてか5、メモリーモ 
ジュールを静電気防止袋か5取り 
出ず。 


ただし、本機内部の金属部には触6ないよラ 
ごを意ください。 
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4 メモリーモジュールを取り付ける。 

のメモ U —モジュールのエッジ端子部分を 
下にむけ、切0欠さ部分をス□ットの溝に 
あわせて、與までしっか0と差し込む。 

感 「カチッ」と音びするまで、矢印の方向に 
ゆっ < 0と;モ U —モジュールを倒す。 
><モ|」ーモジュールの両端び固定されま 
す。 

このとき、メモ U —モジュールの黒し MC の 
部分を触5ないでください。 



• 六モ1」ーモジュール U (がの部品や基板などには 
触れないよラにご注意ください。 

• 取り付けび不十分な場合は、起動できなかったり、 
起動後の動作び不安定になることびあります。 

• 六モ U —モジュールを1枚だけ取り付ける場合は、 
必ず下側に取り付けてください。 


ふたを元に戻し、ネジをしっかり 
締める。 


6手順1で取りはずした電源コ-ド 
やバッテリーなどを取り付けて、 
本機の電源を入れる。 

メモリー容量を確認ずるには 

メモ U —モジュールを取り付けた隙は、政下 
の手順に従って;>< モ U —容量を確認してくだ 
さい。 


1 ©(スター ト)ボタンー[ずべてのプ 

□グラム] 一 [ VAIO の設定]をク 
リックずる。 

rvAio の設定」画面び表示されまず。 


2 [システム情報]—[システム情報] 

をクリックずる。 

r システム情報」画面び表示されます。 


*3 「システムメモリー」の項目が増設 

後のメモリー容量になっているこ 
とを確認ずる。 

メモ U —の容量び正しければ、メモ U —の増 
設は完了しました。 

メモ U —の容量び増えていないときは、本機 
の電源を切っていったんメモリーモジュール 
を取りはずし、をラー度正し < 増設の手順を 
繰り返してくださし、。 


ここを確認する。 

























メモリーを取りはずすには 


• メモ U —モジュールを取りはずす前に、本機の電 
源を切り、約1時間ほどおいてから作業を行って 
ください。電源を切ったすぐあとは、本機の内部 
び熱くなっており、やけどをするおそれびありま 
す。 

• 本機内部の部品や基板などのちで手や指をけび 
しないよラ注意深く作業してください。 

• 本機内部のケーブルに指などを引っかけてはず 
さないよラ注意してください。 

メモリーモジュールの取り扱いについて 

• 静電気でメモ U —モジュールを破壊しない 
よラに、メモ U —モジュールを取0扱ラと 
をは、次のことをお守りください。 

-メモ U —モジュールを取りはずすとさは、 
静電気の起こ0やすい場所(カーペット 
の上など)では作業しないでください。 

-静電気を体か5逃びすため、本機の金属 
部に触れてか5作業を始めてください。 
ただし、本磯内部の金属部には触らない 
よラごを意ください。 

• メモ U —モジュールを保管ずるとさは、静 
電気防止袋またはアル S ホイルで覆ってく 
ださい。 


1 本機と周辺機器の電源を切り、電 
源コードやバッテリー、およびず 
ベての接続ケーブルを取りはずず。 


2 「メモリーを取り付けるには」の手 
順2を行う。 


*5 本機の金属部に触れて体の静電気 
を逃がしてか S 、 メモリーモ 
ジュールを取りはずず。 

ただし、本機巧部の金属部には触らないよラ 
ごま意ください。 

①；>< モリーモジュールを固定しているタブ 
を、ま意しなび5同時に押し広げる。 

@ モリーモジュールを矢印の方向に引き 
抜<。 



/! ふたを元に戻し、ネジをしっかり 

締める。 


手順1で取りはずした電源コード 
やバッテリーなどを取り付ける。 
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本機の調テび悪くなつたときは 


本機の動作び不安定になったり、反応び遅くなったりした場合は、 UTF のような原因び考え5れ 
ます。 

• コンピューターウイルスに感染した 
• Windows の設定を変更した 

• 本機で動作の保記びされていないソフトウエアやドライバーをインス I ルした 
このよラな場をには、次の流れに従って本機の復旧を試みてくださし、。 


Windows び起動ずる場合 

Windows び起動しない場合は 「Windows び起動しない場合」をご覧ください。 （97 ぺージ) 


手順1 

リカバリーメディアを作成していない場台は、作成する。 （109 ぺージ) 


手順2 

必要なファイルのバックアップをとる。（100ベージ) 


手順 3 

liTF のいずれかを実行してみる。 

•「VAIO Care 」 を起動して、「ワンクリックケア」を実行ずる。 

• システムの復元をする。 （105 ページ） 

本機の調子び悪くなる前の最新の復元ポイントを使って、システムの復元をしてくださし、。 
• ソフトウェアやドライバーをインス!-ール後に本機の調子び悪くなった場合は、インス 
!-ールしたソフトウェアやドライバーをアンインス I -ールする。 

• 本機にプリインストールされているソフトウェアやドライバーび正常に働かなくなった 
場をは、それ5を再インストールする。 （107 ページ） 

• 政前にシステムイメージをバックアップしていた場をは、システムイ方ージを復元する。 
(104 ページ） 
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手順 4 

それでも本機の調子が悪い場合は、「リカバリーずる J (1 10ページ)の手順に従ってリカパ 
リーずる。 


MtfS お • 

• リカバリーすると、八ードディスクまたは SSD 上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでご注意く 
ださい。 

• ディスクドライブが搭載モデルをお使いの場合、 CD や DVD を使巧するには別売りのが付けドライブび必要 
となります。接続のしかたや使いかたについて詳しくは、外付けドライブに付属の取扱説明書をご覧くだ 
さし、。 
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Windows び起動しない場合 

Windows び起動しないときは、次の流れに従って操作します。 


手順1 

む下のどち5かを実行してみる。 

• システムの復元をずる。 （105 ページ） 

本機の調子び悪くなる前の最新の復元ポイントを使ってシステムの復元をして<ださい。 
• じ(前にシステムイメージをバックアップしていた場合は、システムイメージを復元する。 
(104 ページ） 

システムイ><ージをバックアップした後に変更されたファイルは復元されません。 

最後にシステムイ><ージをバックアップした後に変更または作成されたファイルにつし、 
ては、 rVAIOCare レスキュー」でバックアップしてくださし、 （103 ぺージ） 


それでも Windows び起動しない場合は、さ5に次の流れに従ってリカバリーする必要びあります。 


手順2 

データをバックアップしていなかつた場台は、 rVAIOCare レスキュー」で必要なファイル 
をバックアップずる。 （103 ベージ） 

本機の調子び悪くなる前に、 Windows の r バックアップと復元」を使ってバックアップをし 
ていて、その後に変更または作成されたファイルで必要なファイルびある場合は、 「 VAI 0 
Care レスキュー」でバックアップしてください。 


手順3 

rvAio / V - ドウエア診断ツール」で八ードウエアを検普ずる。 

リカバリーを行う前に八ードウエアに PU 、 メモリー、八ードディスクまたは SSD ) の検査を 
行い、交換び必要かどラかを確認することびでさます。 

rVAIO A - ドウエア診断ツール」は、 rVAIO care レスキユー」で[ツール]- [VAI0 八ード 
ウェア診断ツール]をク U ックして起動します。 
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手順 4 

r リカバリーずる j ( i 10ぺージ)の手順に従って、リカパリーずる。 



• U カバリーすると、八ードディスクまたは SSD 上にあったファイルはすべて消えてしまいますのでご注意く 
ださい。 

• ディスクドライブ非搭載モデルをお使いの場合、 CD や DVD を使巧するには別売りのが付けドライブび必要 
となります。接続のしかたや使いかたについて詳しくは、外付けドライブに付属の取扱説明書をご覧くだ 
さし、。 
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バックアップ 


バックアップとは 

バックアップとは、コンピューターに保をさ 
れたデータを CD や DVD 、 が付け八ードディス 
クなどにコピーし、元のデータとは別の場所 
にイ呆存ずることです。 

バックアップの必要性 

本磯を使用しているラちに、作成した义書 
ファイルやデジタルスチルカ ラで撮った写 
真など様々なデータび保存されていさますび、 
予想がのトラブルやコンピューターウイルス 
の感染などによって保をされたデータび壊れ 
てしまラ可能性びあります。 

このよラな場合に、大切なデータを元に戻す 
ことびできるよラ、日常的にデータをバック 
アップすることをおすすめします。 

バックアップの種類 

データのバックアップは、 Windows の r バッ 
クアップと復元」で行います。（100ページ） 
バックアップには巧途に応じてし^下の種類び 
お0ます。 

• ファイルのバックアップ 

本機に保をしたメールや写真などファイル 
の種類ごとにデータを CD や DVD 、 外付け 
八ードディスクなどにバックアップするこ 
とびでをます。 

ファイルのバックアップの操作方法につい 
て詳しくは、「ファイルやシステムイメー 
ジをノ くックアップする」 （1 00ぺージ)をご 
覧ください。 

• システムイメージのバックアップ 

コンピューター全体のバックアップをする 
ことびでをます。八ードディスクまたは 


システムイメージをバックアップするに 
は、 NTFS でフォーマットされた別売りの外 
付け八ードディスクドライブび必要です。 
Windows 7 Ultimate / Professional 搭載 
モデルをお使いの場合は 、 DVD メディア上 
にシステムイメージのノくックアップを作 
成することわでさます。 

システムイメージのノいックアップの操作 
方法について詳しくは、「ファイルやシステ 
ムイメージをバックアップする」（100ペー 
ジ)をご覧ください。 

• 復元ポイント 

新しいソフトウエアをインス I ルしたり、 
Windows の設定を変更したりすると、本機 
の調テび悪くなる(反応び遅くなる、ソフト 
ウェアび起動しなくなる)場合びあります。 
そのよラな作業をする前に復元ポイントを 
設定しておくと、本機の調テび悪くなった 
場合に元に戻すことびできます。復元ポイ 
ントについて詳しくは、「システムの復元ポ 
イントを作成する」 （1 01ぺージ)をご覧く 
ださい。 

(ご ヒント） 

CD / DVD ドライプび搭載されていない機種をお 
使いの場合、バックアップする際にが付け A — ド 
ディスクドライブや CD / DVD ドライブを用意す 
るか、または C : ドライブのノ（ーティシヨンサイズを 
変更して新しく別のノ くーテイシヨンを作成する必要 
びあります。 （35 ページ） 


• 本機の不具合など、何らかの原因でデータび消去、 
破損した場合、いかなる場合においてち記録内容 
の補修や補償についてはいたしかねますのでご 
了承ください。 

• お買い上げ後はすぐに1」カバ U デイアを作 
成してください。本機に不具合び生じ 、 Windows 
上の操作でデータをバックアツプでさない場合 
に、 U カバ U —六ディアにあるバックアップツー 


SSD や本機の調子び悪くなった場合に、 
バックアツプ時の状態に復元することびで 
さます。 


ルを使ってバックアップすることびでをます。 

U カバ IJ 一;<デイアの作成ちまについては、「リ 
カバ U —六ディアを作成する」 （109 ページ)をご 
覧< ださい。 
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バックアップと復元を行ラ 

バックアップするには 
( Windows び起動する場合） 

Windows の r バックアップと復元」を使って、 
ファイルやシステムイメージをバックアッ 
プすることびでをます。 

また、システムの復元ポイントを作成するこ 
とびでさます。 

バックアップの種類について詳しくは、 r バッ 
クアップの種類」をご覧ください。 （99 ページ) 

ファイルやシステムイメージをバック 
アップずる 

はじめてファイルやシステム イ乂ージを 
バックアップする場合は、下記の手順でバッ 
クアップデータの保を先や作成する対象、ス 
ケジュールの設定などを行います。 

(ご ヒント） 

• システムイ;< ージをバックアップすると、コン 
ピューター全体のバックアップをすることびで 
をます。 

八ードディスクまたは SSD や本機の調子び悪く 
なった場合に、バックアップ時の状態に復元する 
ことびでをます。 

-システムイメージをバックアップするには、 
NTFS でフォーマットされた別売りの外付け 
ノ V —ドディスクドライプび必要です。が付け 
八ードディスクを NTFS でフォーマットするに 
は、エクスプ□ーラー上で外付け八ードディス 
クをちク U ックして[フォーマット]を選択し 
ます。フォーマットすると、が付け A — ドディ 
スク上のデータはすべて消去されます。 

- Windows 7 Ultimate / Professiona 腔載モ 
デルをお使いの場合は 、 DVD メディア上にシス 
テムイ六ージのバックアップを作成すること 
もでをます。 DVD メディア上にシステムイ 
メージをノ（ックアップする場合は、「バック 
アップと復元」画面左側の[システムイメージ 
の作成]をク U ックし、画面の指あに従ってく 
ださい。 

• ち記の手順で、ファイルとシステムイ;><-ジの 
バックアップを同時に行ラこともでをます。 


1 @(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]一[システムとセ 
キュリティ]-[バックアップと復 
元]をクリックずる。 


「ノ（ックアツプと復元」画面び表示されます。 



2 [バックアップの設定]をクリック 

ずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてください。 
「バック アッ プの設定」画面び表示されます。 

(ご ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場をは、管理者権限のユープー名とパスワードを 
要求されることびあります。 


つバックアップデータの保存巧を選 
択し、[次へ]をクリックする。 

(ご ヒント） 

バックアップデータの保を先は、政下の4種類から選 

択します。 

• が付け八ードディスクドライブ(推契） 

• CD または DVD 

• C : ドライブ U (がのドライブ* 

• ネットワーク上 

* お買い上げ時の設定び1っのノくーティシヨンに： 
ドライプ)のみの場合は、 C : ドライブのパーティ 
シヨンサイズを変更して新しく別のノ くーティ 
シヨンを作成してください。 （35 ページ） 

ただし、万一八ードディスクまたは SSD び故障し 
た場合はデータび失われるので注意してくださ 
い。 
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4 バックアップの対象画面で[自分 
で還択ずる]を選択し、[次へ]をク 
リックずる。 

[自動選択]を選択した場合は、手順6に進んで 
ください。 


バックアップしたいファイルの種 
類、ま たは J ックアップ対象のド 
ライブやフオルタ‘一にチェックを 
付け、[次へ]をクリックずる。 

システムイ六ージをバックアップする場合 
は、[次のドライブのシステムイ六ージを含 
める]チェックボックスにチェックを付けて 
くださし、。 


6バックアップのスケジュールを設 
定しない場合は、[設定の保巧と 
パックアップの実行]をクリック 
ずる。 

バックアツプび開始されまず。 


7 バックアップが完了した s 、 r バッ 
クアップと復元」画面左側の[スケ 
ジュールを無効にずる]をクリッ 
クずる。 

これで自動バックアップの機能び無効にな0 
ます。バックアップの保存先と対象の設定は 
そのまま保持されています。 

し如き、「バックアップと復元」画面で怜すぐ 
バックアップ]をク U ックするだけでバック 
アップすることびでをます。 

(ご ヒント） 

スケジュールを設定ずると設定した曰時で自動的に 
ファイルをバックアップすることびでをます。必要 
に応じてスケジュールを設定してください。 


MtiS お * 

• 本機に搭載されている一部のソフトウェアで管 
理している曲や画憬-情報などのデータは、 r バッ 
クアップと復元」ではバックアップで去ない場合 
びあります。ソフトウェアに専用のバックアップ 
ツールび用意されている場合は、ヘルプを参照し 
てご使巧 < ださい。 

• データを暗号化している場合は、解除してから 
バックアップしてください。 

システムの復元ポイントを作成ずる 

□システムの復元とは 

新しいソフトウェアをインス I -ールした0、 
Windows の設定を変更したりすると、本機の 
調子び悪くなる(反応び遅くなる、ソフトウェ 
アび起動しな < なる)場合びあ0ます。 

そのよラな作業をする前に復元ポイントを設 
定しておくと、本機の調子び悪くなった場を 
に元に戻すことびでをます。 

(ご ヒント） 

復元ポイントは、ソフトウェアのインス I -ール時な 
どに自動的に作成されますび、手動で作成すること 
ちでをます。 

ソフトウェアやドライバーをインス I -ールずるとを 
は、念のためインストールする前に手動で復元ポイ 
ントを作成することをおすずめします。 

□ システムの復元ポイントを手動で作 
成ずる 


1 @(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]一[システムとセ 
キユリテイ]をクリックずる。 
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2 [システム]をクリックし、画面左 

側の[システムの保護]をクリック 
ずる。 


「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はしリをク U ックしてください。 
r システムのプ□パティ」画面び表示されます。 



) [作成]をクリックずる。 

復元ポイントの作成画面び表示されます。 


4復元ポイントを識別ずるための説 
明を入力し、[作成]をクリックずる。 


r 復元ポイントは正常に作成され 
ました。」と表示された S 、 [閉じ 
る]をクリックずる。 


バックアップずるには 
( Windows が起動しない場合） 

Windows び起動しない場合は 、 [VAIO Care 
レスキュー」を使ってデータをバックアップ 
することびでをます。 


rVAIO Care レスキュー」使用時のごま意 

• バックアップデータの保管-管理には十分 
ま意してください。 

• 八ードディスクまたは SSD の暗号化機能を 
使用している場合は、暗号化機能を解除し 
て使用してくださし、。 

ただし、暗号化されていないデータは、リカ 
バリー方ディアや rVAIOCare レスキュー」 
を使って第王をか5読み取られる可能性び 
あります。 

バックアップ後は、大切なデータを守るた 
めに、 BIOS のパスワードを設定したり、再 
度暗号化機能を有効にしたりしてください。 
また、 I 」カバリーメディアはま全な場所に 
保管してください。 

• rVAIOCare レスキュー」は、八ードディス 
クまたは SSD 上のすべてのデータのバック 
アップを保障するをのではありません。 
データの損失について弊社は一切の責任を 
負いかねますのであ5かじめご了承くださ 
い。 

• 列■付け八ードディスクドライブや CD / 
DVD ドライブでデータをノいックアップする 
場含は、 rVAIOCare レスキュー」を起動す 
る前にドライブを接続してください。 

• バックアップデータを CD や DVD に保存す 
る場をは、あ5かじめフオーマツトされて 
いるディスクを使用してくださし、。 
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rVAIOCare レスキュー」を使ってデー 
夕をパックアップずる 


1 本機の電源が切れている状態で 

ASSIST ボタンを巧し、 rVA に 
Care レスキュー」を起動ずる。 


2 [ツール]- [ VA にデータレス 
キューツール]をクリックずる。 

し^降、画面の指示に従って操作してください。 

(ご ヒント） 

バックアップ方法で、[高度なレスキュー]を選択し 
た場合は、データの保存先としてが付け八ードディ 
スクを選択することをおすすめします。 


• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ド 
ライプは、データのバックアップび完了するまで 
取りはずさないで < ださい。 

• 選択したデータの保を先によって、バックアップ 
データのファイルび分割されたり、ファイル名び 
蜜要されている場合びあるので 、 rVAIO Care レ 
スキュー」を使ってバックアップしたデータは、 
rVAIO データリストアツール」を使って復元して 
<ださい。 （1 日目ページ） 

• 外付け八ードディスクドライブや CD / DVD ド 
ライプは USB 接続のをのをお使いください。 

• USB 接続をサポートしていないが付け八ードディ 
スクドライブや CD / DVD ドライプをお使いの 
焉合は、ソフトウエアドライバーをインス I -ール 
する必要びあります。 


バックアップデータを復元ずる 

バックアップデータを復元します。バック 
アップデータの種類によ って、 復元方法び異 
なります。 

復元には政下の種類びあります。 

• ファイルを復元する 
• システムイメージを復元する 
• システムの復元ポイントか日復元する 
• rVAIOCare レスキュー」を使ってバック 
アップしたデータを復元する 

ファイルを復元ずる 

バックアップデータをが付け八ードディスク 
ドライブに保をしている場合は、ドライブを 
本機に接続してから下の手順を行って < だ 
さい。 


1 @(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]-[システムとセ 
キュリテイ]-[バックアップと復 
元]をクリックずる。 

「バックアップと復元」画面び表示されます。 


2 [ファイルの復元元として別の 
パックアツプを選択]をクリック 
ずる。 

r ファイルの復元」画面び表示されます。 


Q 復元ずるバックアップデータが保 
巧されているドライブを選択し、 
[巧へ]をクリックずる。 


ZL [検蔚、[フアイルの参照]または 
[フオルダーの参照]をクリックし、 
復元ずるゾックアツプデータを選 
択ずる。 
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5 [巧へ]をクリックずる。 


6バックアップデータを復元ずる場 
所を選択し、隨元]をク U ックずる。 


7 「ファイルの復元の完了」と表示さ 
れた S 、 [完了]をクリックする。 

システムイメージを復元ずる 


システムイメージを復元ずる前に下記にごを意く 
ださい。 

• 外付けドライブを使巧して DVD メディア上にシ 
ステムイ六ージのバックアップを保存している 
場合は、が付けドライブを接続してください。 
(Windows 7 Ultimate / Professiona 腊載モデ 

ルのみ） 

• 必要なファイルびある場合はバックアップして 
ください。 


1 本機の電源が入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

「 Windows ブートマネージャー」画面び表お 
されまず。 


2 矢印キーで 「 Windows 回復環境 
(Windows RE ) 」を還択し 、 Enter 
キーを 巧ず。 


Q キーボードレイアウトを還択し、 
"" [巧へ]をクリックずる。 


4 じソ前に作成したシステムイメー 
ジを使用 して、コンピューターを 
復元します。]を還択し、[次へ]を 
クリックずる。 

r コンピューターイメージのち適用」画面び表 
示されます。 

外付けハードディスクドライブを接続してく 
ださい。 

システムイメージのバックアップデータを 
DVD に保をしてし'!る場合は、ディスクをドライ 
ブに挿入してください。 


5 

[システムイメージを選がする]を 
選択し、[次へ]をクリックずる。 

6 

システムイメージのバックアップ 
データを巧をしている場所を選択 
し、じ夕へ]をクリックずる。 

7 

復元するシステムイメージのバッ 
クアップデータを還択し、[次へ] 

をクリックずる。 

8 

[ディスクをフォーマットして 

1 \‘ーティシヨンに再分割ずる]を 
選択し、[夕へ]をクリックずる。 

9 

表示された内容を確認してか S 、 
[完了]をクリックする。 

10 


5® 砸扫表本されるので、復 71 充実 
f 于する場合は[はしリをク U ックずる。 
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復元び完了ずると自動的に巧起動し、手順1の 
画面に戻ります。 



















システムの復元ポイントか6復元ずる 


着作権保護されている音楽データをお持ちの場合、 
大切なデータの消失を防ぐために、システムの復元 
を巧ラ前にあらかじめ音楽データのバックアップを 
行ってください。 

システムの復元をすると、曲のデータベースの管理 
情報に不整合び生じ、それまでに録音あるいは取り 
込んだ音楽データのすべてび再生でをな<なる場合 
びあ0ます。 

これらのデータを取り込んだ時に使用したソフト 
ウェアの専用バックアップツールび用意されている 
場合、必ず専用のノ（ックアップツールを使って音楽 
データをバックアップして<ださい。 


□ Windows び起動ずる場合は 


1 @(スタート)ボタンー[コント 

□ールパネル]一[システムとセ 
キュリティ]-[バックアップと復 
元]をクリックずる。 

「バックアップと復元」画面び表示されます。 


2 [システム設定またはコンピュー 
ターの 回復]をクリックずる。 

回復画面び表示されます。 


^ [システムの復元を開く]をクリツ 

^ クずる。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はし'!]をク U ツクしてくださし、。 
「システムの復元」画面び表示されます。 

の •ヒント） 

画面上に[推奨される復元]と[別の復元ポイントを 
選択する]の選択項目び表おされた場合は、[別の復 
元ポイントを選択する]を選択し、[次へ]をク U ツク 
します。 


4 [次へ]をクリックする。 


復元させたい日時の復元ポイント 
を選択して、故へ]をク U ックずる。 

復元ポイントの®認画面び表示されます。 


6表示された内容を確認して、[完 
^ 了]をクリックずる。 


7 確認画面び表示されるので、[は 
し、]をクリックする。 

システムの復元び行われ、本機び再起動しまず。 


Q 完了画面び表示されるので、[閉じ 
る]をクリックずる。 


□ Windows が起動しない場合は 


1 本機の電源び入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

[ Windows プートマネージャー」画面び表示さ 
れます。 

の •ヒント） 

■ UTF の手順でち行えます。 

© 本機の電源を入れ、 VAIO の03マークび 
表示されたら F 8 キーを繰り返し押す。 

@「詳細ブートオプ シヨ ン」画面び表示され 
るので、一番上の r コンピューターの修復」 
び選択されていることを確認して 、 Enter 
キーを押す。 

@手順3に進む。 
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2 矢印 キーで 「 Windows 回復環境 
(Windows RE ) 」を還択 し、 Enter 
キーを巧ず。 


Q キーボードレイアウトを還択し、 

"" [巧へ]をクリックずる。 

の'ヒント） 

F 8 キーか6起動した場台は、管 a を権限のユーザー 
名と；（スワードを入力し、手順5へをんでください。 


4オペレ-テイングシステムを還択 
し、[巧へ]をクリックずる。 

回復ツールの選択画面び表示されます。 


^ [システムの復元]をクリックずる。 

r システムの復元」画面び表示されます。 


6 [次へ]をクリックずる。 


7 復元させたい曰時の復元ポイント 
を選択して、[次へ]をクリツクずる。 

復元ポイントの確認画面び表示されます。 


g 表示された内容を確認して、[完 
了]をクリックずる。 


〇 確誌画面び表示されるので、[は 
し、]をクリックずる。 

システムの復元び行われ、本機び再起動します。 


rVAIOCare レスキュー」を使ってバッ 
クアップしたデータを復元ずる 

本機の状態び回復したら、ファイルのバック 
アップデータを復元しまず。 

復元方法について詳しくは、 rvAio データ U 
ストアツール」のヘルプをご覧ください。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム]- [VA に データ リス 
トアツール]をクリックずる。 

rvAio データ U ストアツール」画面び表示さ 
れます。 



2 内容を確詔した5、[次へ]をク 

リックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてください。 

(ごヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 
要求されることびあります。 

降、画面の指示に従って操作して < ださい。 
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1 Q 完了画面が表示されるので、[閱じ 
^る]をクリックする。 


























•nos 就 

音楽再生ソフトウェアで管理している音楽データや. 
ワンセグデータ、デジタル放送のデータなど、著作権 
保護されているデータを復元するには、そのデータ 
を取り込んだときに使用したソフトウェアの専巧 
バックアップツールをお使いください。専巧バック 
アップツールをお使いにならない場合は、善作権保 
護されているデータの動作保罰はいたしません。 

(ご ヒント） 

復元したデータは、必要に応じて復元先フォルダー 
から移動してお使いください。 

ソフトウェアやドライバーを復 
元する 

本機にプ U インス [ -ールされているソフト 
ウェアやドライバーび正常に動かな<なった 
場合に、正常な状態に戻すことびでをます。 


• ソフトウェアやドライバーによっては、復元でき 
ないをのちあります。 

• お使いの環境によっては「ソフトウェアの再イン 
ス I -ール」を行ってわ、正常に動作しない場合び 
あります。また、再インス!-ールする前に作成し 
たデータび削除されてしまラ可能性びあります。 

• 復元する前にあらかじめプ□グラムのアンイン 
ス I -ールを巧ってください。ソフトウェアやドラ 
イノ く’一を正常に復元で去ない場合びあります。 

(© (スタート)ボタンーロント□-ルパネル] 
をク U ックし、 r プ□グラム」の[プ□グラムのア 
ンインストール]をク U ックして表のされた画面 
でアンインス!-ールしてください。） 


2画面左側の[リカバリーと復元]— 
[リカバリー]をクリックし、も側 
の画面に表示された[ソフトウエ 
アの再インスI-ール]をクリック 
ずる。 


*3 内容をよく読み、[次へ]をクリッ 
クずる。 


4復元したいソフトウェアまたはド 
ライバーのチェックボックスをク 
リックしてチェックし、[開始]を 
クリックずる。 

1；(降、画面の指示に従って操作してくださし、。 


1 ©(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム] 一 [VAIOCare] — 
[VAIO Care] をクリックずる。 


「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてくださし、。 
rVAIO Care 」 画面び表示されます。 

の •ヒント） 

管理者権限を持つユーヴーとして□グオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーヴー名とパスワードを 
要ホされることびあります。 
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リカバリー(再セットアップ) 


リカバリーとは 

本機の八ードディスクまたは SSD の内容をお 
買い上げ時の状態に戻すことを「リカバリー」 
といいます。 

次のよラなことび原因で本機の動作び不安定 
になったとさに U カバ U — を行います。 

• コンピューターウイルスに感染し、本機び 
起動でさなくなった 

• 誤ってじドライブを初期化してしまった 
U カバ U - には、 U カバ U —領域から U カバ 
U —する方法と I 」カバ I 」ーメディアを使って 
U カバ U —する方法の2種類びあります。 


U カバリーメディアは本機に付属していないため、 
本機をお買い上げ後、必ず U カバリー;< ディアを作 
成してください。 

リカパリー領域とは 

U カバ U -領域とは、リカバリ ーを巧ラため 
に必要なデータびおさめ5れている八ード 
ディスクまたは SSD 巧の領域のことです。 
通常のご使用では U カバ U —領域のデータび 
失われることはありません。しかし、 A — ド 
ディスクまたは SSD の領域を操作するような 
特殊な市販のソフトウエアをご使用にな0、 

U カバ U —領域のノ くーティシヨン情報を変更 
されますと、八ードディスクまたは SSD の U 
カバリー領域か5 U カバ U —でさなくなる場 
合びあります。 

巧ヒント） 

本機は、 U カバリー用のデータを削除して、 U カバ 
U —領域を最/」 W ヒすることびでをまず。 
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U カバリ ーメディアの必要性 

u カバ u —メディアは、本機の八ードディス 
クまたは SSD の内容をお買い上げ時の状態に 
戻ずとさに使巧します。 

本纖ま J 」 カバ U —メディアを使用しなくて 
も、八ードディスクまたは SSD のリカバリー 
領域か 5 U カバ U —することびでをまずび、 
下記のよラな操作を行った場合に I 」カバ I 」一 
領域の情報を書を誓えてしまい、リカバリー 
領域か 5 U カバ U —でさなくなることびあり 
ます。 

• パーティシヨンを操作するソフトウェアを 
使巧する 

• お買い上げ時外の OS をインス!-ールする 

• rVAIOCare レスキュー」を使用しないで八一 
ドディスクまたは SSD をフォーマットする 

このよラな場合は U カバ U — メディアによる 
U カバ U —び必要となりますび、 U カバ U - 
メディアを作成していないと、 I 」カバ I 」ーメ 
ディアを購入したり、有償による修理び必要 
とな0まずので、必ず事前に U カバ U —メ 
ディアを作成してください。 

リカバリーやリカバリーメディア 
の作成に使用するソフトウェア 

I 」カバ I 」一や I 」カバ I 」ーメディアの作成は、 
下記のソフトウェアを使って行いまず。 

• rVAIOCareJ 

U カバ U —メディアを作成したり、 rvAio 
八ー ドウェア診断ツール」で八ードウェア 
を検査したりすることびでさます。 

• rVAIOCare レスキュ ー 」 

本機を U カバ U - したり、 Windows び起動 
しない状態でデータをノいックアップしたり 
することびでさます。 

また、八ードディスクまたは SSD のデータ 
を完全に消去する場合に使用します。 
巧-ヒント） 

使いかたについて詳しくは、 rVA に Care 」 および 
rVAIOCare レスキュー」のヘルプをご覧ください。 










リカバリーメディアを作成 
ずる 

リカバリーメディアについての 
ごま意 

• 本機で作成した U カバ U —メディアは本機 
でのみ使用でをます。 

• 下記のよラな操作を行ラと、リカバ U - 領 
域か日 U カバ U —でをなくなり、 U カバ 
1」ーメディアを使った U カバ U —び必要に 
なる場含びあります。 U カバ U —六ディア 
を作成していないと、リカバリーメディア 
の購入や有償による修理び必要となります 
ので、必ず事前に I 」カバ I 」ーメディアを作 
成してください。 

-八ードディスクまたは SSD の領域を操作 
するソフトウエアを使って、 U カバ U - 
領域のノ くーティシヨン情報を変更する 
-お買い上げ時がの 0 S をインス I -ール 
する 

- rVAIOCare レスキュー」を使用しないで 
八ードディスクまたは SSD をフォーマツ 
卜する 

• ディスクの記録面に触れたり、ミちしたりし 
ないよラにしてください。書き込みや読み 
取りエラーの原因になります。 

• 本機で作成した U カバ U —メディアを使ラ 
と、暗号化していない八ードディスクまた 
は SSD 上のデータを自由に操作することび 
でをます。 

八ードディスクまたは SSD のデータを保護 
したい場合は、ノくスワードを登録したり、 

八ードディスクまたは SSD の暗号化機能を 
使ラなどして保護してください。 

• お使いの機種によっては、お買い上げ直後 
の状態でを空走容量び足りないため、 
DVD+R DL および DVD-R DL で U ヵバ U - 
メディアを作成でさない場含びあります。 


U カバリーメディアを作成する 
には 

の-ヒント） 

• リカパ U —分ディア巧のディスクは、 DVD - R の使 
用をおすすめします。お使いのディスクドライブ 
び巧応している場合は、 DVD + RDL / DVD-R DL 
/ DVD+R / DVD + RW / DVD - RW も使巧でき 
ます。 

必要なディスクの枚数は、下記の手順3の画面で 
確認してください。 

• U カバリー;< ディアを作成する前に 、 VAIO 
Update を実行して本機をアップデートすること 
をおずすめしまず。 

VAIO Update について詳しくは 、 「VAIO Update 」 
(90 ページ)をご覧ください。 

VAI 0 Update び搭載されていないモデルをお使 
し、の場合は、 VAI 0 ヴポートぺージル打 p :// vd . 
vaio . sony . cojp /) からお客様び選択されたモデル 
に設当するアップデートプ□グラムをダウン 
□ー ドし、インス I -ールしてください。 

また、本機を U カバ U — した隙には再び VAI 0 
Update を実行してください。 


1 @(スタート)ボタンー[ずべての 

プ□グラム] 一 [VAIOCare] — 
[VAI0 Care] をクリックずる。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示され 
た場をは、[はい]をク U ックしてください。 
rVAIO Care 」 画面び表示されます。 

巧 ヒント） 

管理者権限を持つユーザーとしてログオンしていな 
い場合は、管理者権限のユーザー名とパスワードを 
要求されることびあ0ます。 


2 1H 左側の[リカバリ-と復元]- 
山か w—] をクリックし、ち側の 
画面に表示された[リカバリーメ 
ディアの作成]をクリックずる。 
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3 内容をよく読み、[次へ]をクリッ 
クずる。 

U カバ U — メディアの作成に必要なディスク 
の枚数や使用で走るメディアの種類び表示さ 
れます。 


4使用ずるディスクをドライブに挿 
入ずる。 

政降、画面の指示に従って操作してくださし、。 


• U カバ U —分ディアの作成状況は、更新されるま 
でしばら < 時間びかかる場合びあ0ます。 

• U カバ U —分ディア作成の失敗の原因になる場 
合びありますので、作成中はドライプのイジェク 
トボタンを巧さないでください。 

• 作成した I 」カバリーメディアは、失くさないよラ 
大切に保管してください。 

リカバリーメディアのご提供に 
つぃて(有償） 

VAIO カスタマーリンクでは J 」 カバ U - 六 
ディアを 有償にて ご 提供する サービスを行つ 
ています。 

詳しくは下記のホームページをご覧ください。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / 
recove rydi sc / 

* ホームページからお申し込みいただくには、製品 
の登録び必要でず。り64ページ） 


リカバリーずる 

本機をリカバリーするには、政下の2種類のち 

法びあります。 

• U カバ U —領域か5 U カバ U —する 
八ードディスクまたは SSD のリカバリー領 
域か5 U カバ U —するため、 U カバ U -木 
ディアを使ラよりを速く U カバ U —するこ 
とびでさます。 

• U カバ U —メディアを使って U カバ U —する 
U カバ U -領域のデータを破損または削除 
してしまっている場合に、 U カバリーメ 
ディアを使って I 」カバ I 」一することびでさ 
ます。ただし、 U カバ U —領域か 5 U カバ 
U 一するよりわ時間びかか0ます。 

リカバリーずるときは、あ日かじめ「リカバ 

リ ー についてのごま意」 （ 112ぺージ)をご覧 

ください。 


U カパリー領域か！5リカバ’リー 
ずるには 


1 本機の電源び切れている状態で 

ASSIST ボタンを押し、 rVA に 
Care レスキュー」を起動ずる。 

巧-ヒント） 

政下の手順でち rVAIOCare レスキュー」を起動で去 
ます。 

の本機の電源を入れる。 

® VAI 0 の DJ ' マークび表示された 5 F 10 
キーを押す。 

ブートオプシヨン (Boot Options ) を編集 
する画面び表示された場合は、 Enter キー 
を押して < ださし、。 
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2 [リカバリーウィザード開始]をク 

リックずる。 

「 I 」カバリーを開始しますか？」画面び表示さ 
れるまで、画面の指示に従って操作してくだ 
さし、。 


3 [はし、、開始しまず ] チェックボッ 

クスにチェックを付け、[リカパ‘ 
リー開さ台]をクリックずる。 

し^降、表示された画面の指示に従って操作し 
て < ださし、。 

の •ヒント） 

• すべてのパーティションびお買い上げ時の状態 
に戻りまず。 C : ドライブのみを IJ カバ U —する場 
合などは、[ツール] 一 [高度な U カバ U —ウィ 
ヴードを開始]をク U ックしてください。 

• [ツール]- [ VAIO 八ードウェア診断ツール]をク 
U ックすると、リカパ U —を行ラ前に A — ドウェ 
アに PU 、 メモ U -、 八ードディスクまたは SSD ) 

の検査を巧ラことびで去ます。 

• U カバ U —巧のデータを削除していない場合は、 
複数のリカバ U —メディアのラち、一部を使巧せ 
ずに1」カバリーび完了することびあります。 

Windows の U カバ U —び完了すると、本機び 
数回再起動した後、 「 Windows のセットアッ 
プ」画面び表示されます。 

お, 

「 Windows のセッ ト アップ」画面び表示されるまで 
にしばらく時間びかかります。そのままお待ちくだ 
さい。途中で電源を切るなどの操作を行ラと、本機 
の故障の原因となります。 


/! 画面の指示に従って、 Windows の 
セツトアップを巧う。 


これでシステムのリカバリーび完了しました。 


[Office Personal 2010 」、 「Ofnce Home and 
Business 201 0」または 「Office Professional 
2010」プ U インストールモデルをお使いの場含 
は、弓 I さ続さなの画面び表示されます。[インス 
卜ールの開始]をク U ックし、 L 处下の手順で 
「M icrosoft Office 」 をインストールしてください。 



@ [Office Personal 2010 」、 [Office Home 
and Business 2010」または 「Office 
Professional 2010」のディスクをドライ 
ブに入れる。 

( D 表示される「自動再生」の画面でに ETUP . 
EXE の実行]をク U ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示され 
た場合は、[はい]をクリックしてください。 

③ 画面の指示に従って進み、「インス I -ール 
の種類を選択して < ださい」画面び表示さ 
れた5、[ユーヴー設定]をクリックする。 
[Microsoft Office プ□グラムの実行方■法 
を設定してください」画面び表示されます。 

④ [ MicrosoftOffice 」 の左側にあるアイコン 
をク U ックし、表示されたメニューから 
[マイコンピューターからすべて実巧]を 
ク U ックする。 

感[今すぐインス!-ール]をク U ックする。 

インス!-ールび開始されます。 

⑥インス I ルび完了したら、[閉じる]をク 
U ックずる。 

リカバリーび完了した5、バックアップデー 
夕の復元をしてください。 
rVAIOCare レスキュー」でバックアップした 
ファイルの復元について詳しくは 、 「rvAio 
Care レスキュー」を使ってバックアップした 
データを復元する」をご賣ください。 （106 
ページ） 
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リカバリーメディアを使ってリ 
力八’リーするには 


1 本機の電源が入っている状態で、 

ドライブにリカバリーメディアを 
入れて電源を切り、再び電源を入 
れる。 

[ Windows プートマネージヤー」画面び表示さ 
れます。 


2 矢印キーで rVAIO Care レス 

キュー」を遺択し、 Enter キーを巧ず。 

政降、「 U カバ U —領域か日 U カバ U —するに 
は」の手順2か5の操作と同様です。 

U カバ U —び完了した5、ノいックアッ つ子一 
夕の復元をしてください。 
rVAIOCare レスキュー」でバックアップした 
ファイルの復元について詳しくは 、 「rvAio 
Care レスキュー」を使ってバックアップした 
データを復元する」をご覧ください。 （106 
ぺージ） 


リカバリーについてのご 
ミ主意 

リカバリー時のごを意 

• 本機を U カバ U — した場合、それ！;(前に 
八ードディスクまたは SSD 上にあったファ 
イルはすべて消えてしまいます。また、ご 
自分で変更された設定は、すべてお買い上 
げ時の設定に戻ります。 

U カバ U —する前に、大切なデータは必ず 
バックアップをとってください。 

• 電源がのすべての周辺機器をはずしてか 
日、作業を行ってくださし、。リカバリーに 
外付けドライブび必要な場合は、ドライブ 
を接続してください。 

周辺機器は、 U カバ U —び終わったあとに 
再び接続してください。 

• U カバ U —する隙は、必ず最後まで U カバ 
U —を行ってください。 U カバ U —び完了 
していない状態で本機を使用した場含、本 
機の動作び不安定になる場合びあります。 

• ドライブにディスクび入っている場含は、 
すべて取り出してか5操作してください。 

ソフトウェアに関するごま意 

• リカバリーで復元できるのは、本機に標準で 
付属されているソフトウェアのみです (一部 
のソフトウェアを除く）。ご自分でインス 
トールしたソフトウェアや作成したデータ 
を復元することはできません。また、 
Windows だけを復元することもできません。 

• 付属ソフトウェアの一部においては、アプ 
U ケーシヨン単独でアンインス I J レやイ 
ンス I -ールび行えるものをあります。ただ 
し、このような操作を行った場合の動作確 
認は行ってお0ません。 

•ノ くーティシヨンを操作ずる一部のプ〇グラ 
ムをインス I -ールすると、八ードディスクま 
たは S 犯のリカバ U -領域を使って U カバ 
U — したり、 I 」カバ U —メディアの作成び行 
えないことびあります。 

そのよラな場合に備えて、本機を使用する 
準備びで走た5すぐに I 」カバリーメディア 
を作成してください。 （1 09ページ） 





著作権保護されている音楽デー 
夕などをバックアップする際の 
ごま意 

著作権保護されているデータ(音楽再生ソフ 
トウエアで管理している音楽データ）をバッ 
クアップするために、これ5のデータを取り 
込んだ時に使用したソフトウエアの専巧バッ 
クアップツールび巧意されている場合びあ0 
ます。 

本機を U カバ U —する場合 、これらのデータ 
はあ5かじめ専用バックアップツールを使つ 
てバックアップして<ださい。 

専用バックアップツールをお使いにな5ずに、 
本機を U カバ U - し、データを復元しても、著 
作権保護されているデータは復元でさない場 
合びありますのでごを意ください。 



つたとをは/サービス-サポート 


よくあるトラブルと解決 
ち法 

該当する問題びない場合は、 「 VAIO ヴポートページ」で本機についての最新 Q & A をご確認くださ 
い。 

Q&A 検索 http :// vcl . vaio . sony . co . jp / rd / vaiomanual / cb.html 


VAI 0 本体 


Q 「コンピューターの基本的な情報の表示」で CPU のク□ック周波数び正 
し < 表示されない。 


凸「コンピューターの基本的な情報の表示」には CPU の情報び正確に反映されない場をびあり 
ますび、表示上の問題であり、本機のご使用に関して問題はありません。 


Q 本機の型名びわからない。 

□ 型名は、保証書または本体液晶ディスプレイち下の ID ラベルに記載されています。 
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電源/起動/パスワード 


Q 電源が入らなし^。（む(パワ ー) ランプ(グ U - ン)び点灯しないとき) 

次の点を確認した上で、それぞれの操作をして < ださい。 

田バッテ U - び正しく装着されているか確認してください。 


□ 本機と AC アダプター、 AC アダプターと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれ 
しっかりつなびっているか確認してください。 


凸バッテ U —の残量びまつたく無し、可能性びありまず。 
バツテ U —の充電については6ページをご覧くださし、。 


田通常の操作で電源を切らなかった場含、プ□グラムの異常で、電源を制御するコント□一 
ラーび停止している巧能性びあります。 

AC アダプターとバッテ U —をはずして]分ほど待ってか5取り付け直し、再度電源を入れて 
<ださい。 


凸寒い戸がか b 暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場をは、本機内部に結 
露び生じている可能性びありまず。 

その場合は、1時間ほど待ってか5電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (8 日％政上)でのご使用は、本機の故障の原因となりますのでおやめくださ 
し、 


田上記の操作を行っても本機び起動しなし'»場 S ま、 VAIO カスタマーリンクにご相談くださし、。 


Q 電源び入らない、またはの(パワ ー) ボタンが効かない。（充電ランプがず 
ばや < 点滅している） 


田バッテ U —び正しく装着されていない可能性びあります。 

しわたんバッテ U - を取りはずしてから、再度正しく装着し直してくださし、 


田上記の操作を行っても電源び入らない、またはの(パワー）ボタンび効かない場合は、装着さ 
れているバッテ U —は本機では使用できません。 

バツテ U —を取りはずしてください。 
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Q 電源を入れると、がパワ ー) ランプ(グ U - ン）は点灯ずるが、画面に何も 
表示されない。 


田外部ディスプレイに表示が切り替え5れている可能性びあります。 

Fn キーを巧しながら F 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを巧して 
表示を切り誓えて < ださい。 （3 1ページ） 


凸メモリーモジュールの増設び正しく行われていない場をは、起動でさないことびありまず。 

ヴポート対象がのメモ U —モジュールを取り付けた場含や取り付けび不十分な場含は、起動 
できなかったり、起動棲の動作び不安定になることびあります。メモ U —モジュールの取り 
付け直しを行ってください。 

ソニー製の巧応^モリーモジュール政外のメモリーモジュールをお使いになる場合は、販売 
店またはメモリーモジュール製造メーカーにお問いをわせください。 


囚しばらく様テを見ても画面に何も表示されないときは、次の手順で操作してください。 

の本機のむ(パワー)ボタンを4秒政上押したままにし、の(パワー)ランプびミ肖灯するのを 
確認してか5、再度電源を入れ直す。 

③上記の操作を巧っても何ち表おされない場をは、本機のの(パワー)ボタンを4秒し U 上巧 
したままにし、(1)(パワ ー) ランプび消口するのを確認したあと、 A 〔アダプターとバツテ 
U - をはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 


囚寒い戸外から暖かい屋内に持ち込んだり、湿度の高い場所で使用した場合は、本機内部に結 
露び生じている巧能性びあります。 

その場をは、1時間ほど待ってから電源を入れ直してください。 

湿度の高い場所 (8 日 ％ L 处上)でのご使用は、本機の故障の原因となりまずのでおやめくださ 
い。 


田 USB 機器などの周辺機器び接続されているとさは、取りはずしてください。 
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Q 電源び切れない。 

電源び切れないとさの状況によって対処方法び異なります。次の点を確認した上で、それぞれの 
操作をしてください。 


田使用中のソフトウェアは、次のいずれかの手順ですベて終了して<ださい。 

• ソフトウェア画面上の [X] (閉じるボタン）をク U ックする。 

• Alt キーを押しなびら F 4 キーを押し、起動中のソフトウェアを終了させる。 

データび未保存の場合は、 r 保存しまずか？」といラメッセージび表示されるので、[保存す 
る]などをク U ックしてデータを保存してください。 

「 Windows のシャットダウン」画面び表示されるまで Alt キーを押しなびら F 4 キー对甲し、 
画面上の U ストか5[シトットダウン]を選択して [ OK ] をク U ックしてください。 

(ご ヒント） 

• 新しくインス f -ールしたプ□グラムやデータ、その操作などち確認してください。 

• Windows ? は、周辺機器を使用している場合やネットワーク通信を行っている間は、電源び切れ 
ない仕組みになっていまず。また、周辺機器のデバイスドライバーによっては、 OS の強制的なプ 
□グラムの終了に対応していないちのちあります。 


田 USB 機器などの周辺機器び接続されているときは、取りはずしてください。 


田「設定を保存しています」または「シャツトダウンしていまず」などと表おされたまま動かな 
い場をは、:欠の手順で操作をしてください。 

① Enter キーを押す。 

確認のためしばらくお待ちください。 

⑤それでも電源び切れない場合は、 Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押す。 
確認のためしばらくお待ちください。 


田「電源び切れない。」項目内のすべての操作を行っても電源び切れない場合には、 L 处下の操作 
を行って< ださい。 

ただし、政下の操作を巧ラと、作業中のデータび破壊されるおそれびあります。 

また、ネットワークを使用している場合には、それ5を使用していない状態にしてか5政下 
の操作を巧ラよラにしてください。 

• Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを押し、画面ち下の^ (シャットダウン)ボ 
タンをク U ックする。 

• 本機のの(パワー)ボタンを4砂攻上押したままにずる。 

• AC アダプターとバツテ U —をはずす。 


Q 電源が聴手に切れた。 


田バッテリーで本機を使用中にバッテリーの残量びわずかになると、自動的に休止状態になり、 
電源び自動的に切れます。 

AC アダプターで使用するか、八'ッテ U —を充電してください。 （6 ページ） 
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Q 電源び聴手に入る。 


囚決められた時間に 「Windows Media Center 」 びアップデートされるように設定されていま 
す。 

この場を、設定した時間になると省電力状態から自動的に復帰します。 

政下の手順で設定を変更してください。 

①@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセヴ1」] - [システムツール]- 
[タスクスケジューラ]をク U ックする。 

「タスクスケジューラ」画面び表示されます。 

© 画面左側の[タスクスケジューラライブラ i 」]-[ M に ros 日 ft ]-[ Wind 日 ws ]をダブルク 
U ックし 、 [Media Center ] をクリックする。 

⑤画面中央の一覧か 5[ rncupdate _ scheduled ] をク U ックし、画面ち側の「選択した項 
目」にある[プ□パティ]をクリックする。 

「 mcupdate _ scheduled のプ□パティ」画面び表示されます。 

④ [卜 U ガー]タブをク U ック して一覧か5卜 U ガーを選おし、[編集]をク U ッ クする。 

「卜 U ガーの編集」画面び表示されます。 

⑤ 「タスクの開始」の▼(矢印）をクリックして[□グオン時]を選択し、 [0 K ] をクリックす 
る 0 

「 mcupdate _ scheduled のプ□パティ」画面に房ります。 

⑥ 陈件]タブをク1」ックし、情源」にある[タスクを実行するためにスリープを解除する] 
のチェックをはずす。 

③ [0 K ] をク U ックし、 rmcLipdate _ scheduled のプ□パティ」画面を閉じる。 

⑥ぉ3»補じる）をク U ックし、 r タスクスケジューラ」画面を閉じる。 


Q 「この U チャージャブルバッテ U - パックは使用できないか、正しく装着 
されていない可能性びあります。」といラメッセージび表示され、休止状 
態に移行してしまラ。 


田バッテ U —び正し<装着されていない可能性びありまず。 

本機の電源び切れたあと、いったんバッテ U —を取りはずしてか5、再度正しく装着し直し 
て < ださし、。 


囚上記の操作を行ってち同様のメッセージが表示される場をは、装着されているバッテリーは 
本機では使用でさません。 

システムに異常びあります。本機の電源び切れたあと、バッテ U —を取りはずし、純正の新 
しいバッテ U —と交換してください。 
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Q 電源を入れるとメツセージび表示され、 Windows び起動できない。 


凸 Windows の準備をしようとすると r 予期しないエラーび発生しました」というメッセージび 
表おされる場を、 「 Windows のセツトアップ」画面が表おされる前に電源を切ってしまった 
可能性びあります。 

「 U カバ U - する」（110ぺージ)の手順に従って、 U カバ U - を行ってください。 


田 「Remove disks or other media . Press any key to restart 」 といつメッセージび表示され 
る場を、フ□ッピーディスクが USB フ□ッピーディスクドライブに入っていないか確認して 
ください。 

フ□ッピーディスクが入っているときは、イジェクトボタンを巧してディスクを取り出し、 
キーボー ドのいずれかの キーを 巧して<ださい。 


凸 「Operating System Not Found 」 と表示される場合は、 USB 機器の接続状態について確認し 
て < ださい。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク似外の 
ディスクび入っている場をは、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してから、 

Ctrl キーと Alt キーを押しなびら Delete キーを巧して本機を再起動してください。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュ;><モリーなどの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場合は、いったん USB 機器を取りはずしてから、 Ctrl キーと Alt キー封甲しなびら 
Delete キーを巧して本磯を再起動してください。 

再起動してもこのメッセージび表示され、 Windows び起動しない場合は、指定された方法切 
外のやりかたでパーティションサイズを変更している可能性びあります。八ードディスク 
または SSD 内の U カバリー機能和自作の U カバ U - メディアを使って、パーテイシヨンサイ 
ズを変更し、本機を U カバ U — してください。 


凸パスワードを3回間違えて入力すると 、 「Enter Onetime Password 」 と表示され Windows び 
起動しません。 

本機の*(パワー)ボタンを4秒が上巧したままにして、 *( パワー)ランプび消丹するか確認 
して < ださい。 

その後、再度本磯の電源を入れ、正しいノ f スワードを入力してください。 

なお、パスワードの大文字と小文字は区別されます。確認してから入力してください。 


凸に hecking file system on C :」 と表おされる場合、起動するまでしば 5 くお待ちくださし、。 


田 「Windows Error Recovery 」 と表おされる場合 、 ["Start Windows Normally 」 び選択されて 
いることを確認し、 Enter キーを巧してください。 
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Q 電源を人れても Windows び起動しない。 


囚通常の操作で電源を切5なかった場を、次回電源を入れた際に 「Windows Error Recovery ] 
(黒い画面)び表示されます。 

その場合'は 、 「Start Windows Normally 」 び選択された状態で Enter キーを押して Windows 
を起動させてください。 


□「 Windows び起動しない場合」 （97 ページ)の手順に従って操作してください。 


Q Windows の起動び遅い姫動してから操作できるようになるまで時間 
びかかる）。 


田ソフトウエアを追加すると、起動び遅くなる場をびあります。 

お客様ご自身で追加したソフトウエアびある場台は、そのソフトウエアをアンインストール 
して、問題び解決したか確認して<ださい。 

ソフトウエアの詳細については、ソフトウエアのお問い台ねせ先へご連絡ください。 


凸接続した周辺機器のドライバーを追加すると、起動び遅くなる場をびあります。 

お客様ご自身で追加したドライバーびある場合は、そのドライバーを削除してください。 
接続した周辺機器-ドライバーについては、周辺機器のお問し冶わせ先へご連絡ください。 


田 USB 八ブなどを接続していると、起動び遅くなる場をびあります。 
接続している場をは、その USB 八プなどをはずしてください。 


田バッテ U - で起動していると、起動び遅くなる場をびあります。 
AC アダプターで使用してください。 


凸 USB 接続のドライブやプリンターなどを接続していると、起動び遅くなる場をがあります。 
Windows び起動したあとで、 USB 機器を接続するか USB 機器の電源を入れてください。 


凸 〔 D や DVD などのディスクびドライブに入っていると、起動び遅くなる場含びあります。 
ドライプにディスクび入っている場をは、ディスクを取り出してください。 


田ネットワーク （ LAN ) に接続していると、起動び遅くなる場をがあります。 
ネットワーク （ LAN ) に接続していない状態で起動してください。 


囚それでも問題び解決しない場をは、 rU カバ U - する」 （11 日ぺージ）の手順に従って U カバ 
U —を行ってください。 

U カバ U - を巧って八ードディスクまたは SSD を初期化(フォーマット)することで、問題び 
解決したか確認してください。 
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Q 八ードディスクまたは SSD から起動できない。 


□ USB 機器の接続状態について確認して < ださい。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク似外の 
ディスクび入っている 場を は、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してから、 
キーボー ドのいずれかの キーを 押して<ださい。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュメモ U —などの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場をは、いったん USB 機器を取りはずしてか5、キーボードのいずれかのキーを 
巧して < ださい。 


Q Windows パスワードを設定、変更したい。または削除して、起動時にパ 
スワードを入力しないよラにしたい。 


田詳しくは 「 Windows パスワードを設定する」 （57 ぺージ)をご覧ください。 


Q Windows パスワードを忘れてしまった。 


□ パスワードの大文ぞとル文宇は区別されます。確認してか5入力し直してください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー似がに、「コンピューターの管理ち」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーヴー ( Administrators に属するユーザー)び作成されている場を、別の 
「コンピューターの管理ち」アカウントか5パスワードの変更を行ってください。 


□ パスワードを忘れてしまったユーザー故がに、「コンピューターの管理ち」アカウントなど、 
管理者権限を持つユーヴ ー( Administrators に属するユーヴー)が作成されていない場を、パ 
スワード設定を解除することはでをません。「1」カバリーする」 （11 日ページ)の手順に従って、 
U カバ U —を行ってください。 


Q BIOS セツトアップ画面で設定した起動時のパスワードを忘れてしまった。 


田パスワードを忘れると、起動することびでさなくなります。 

• ユーヴーパスワードの場を 

マシンパスワードを入力することで、 BIOS セットアップ画面か5ユーヴーパスワードを 
再設定することがでさます。 

• マシンパスワードの場を 

パスワード設定を解除することはでさません。修理(有償)び必要となります。 

VAIO カスタマー U ンクにご連絡ください。 
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Q 休止状態に移行でをない。 


囚プリンターユーティリティーなどび使用中の場をは、終了するか一時的に使用不可にしてく 
ださい。 

それでも休止状態に移行でさない場をは、次の手順で操作してください。 

の@(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAIO の設定]をク U ックする。 
rvAio の設定」画面び表示されます。 

③ 廣源-バッテ U -]- [電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

感[詳細設定]をク1」ックする。 

「電源プランの選択」画面が表示されます。 

④ 選択されている電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックする。 

「プラン設定の編集」画面が表示されます。 

® [詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

⑥「ス U - プ」の r 八イブリツドス U - プを許可する」が「オフ」になっているか確認する。 
「オン」になっている場をは、 r オフ」に変更して [0 K ] をク U ックしてください。 


Q バッテ U —残量びわずかなのに、休止状態にならない。 

囚使用中のソフトウエアや接続している周辺機器によっては、 Windows からの指示で作業を 
一時中断することびでをないため、この機能び正しく働かないことびあります。 


Q ス U —プモードに移行でさない。 

凸プリンターユーティ U ティーなどび使用中の場をは、終了するか一時的に使用不可にしてく 
ださい。 

囚スク U —ンセーバーの種類によっては、表示中はス U —プモードに移行でさないことびあり 
ます。 

「3 D テキスト」など、 Windows 標準のスク U - ンセーバーに変更してください。 

Q バッテ U —で長時間使いたい。 

囚本機をバッテ U —で使用しているとさに、バッテ U —を長持ちさせる方法については、「バッ 
テ U —を上手に使ラには」 （7 ページ)をご覧 < ださい。 


Q 充電ランプの表示について知0たい。 

凸バッテ U —の動作状態により、充電ランプの表示び異なります。 （6 ページ) 
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画面/ディスプレイ 


Q 画面に何ち表示されない。 


□ 本機の電源び入っているか確認してください。 


□ ディスプレイの電源び切れている場をがあります。 

タッチパッドに触れるか、キーボードのいずれかのキーを押して < ださい。 


□ 外部ディスプレイに表示び切り替えられている可能性びあります。 

Fn キーを巧しなび 5 F 7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り替えてください。 （3 1ページ） 


□ 本磯は、お買い上げ時の設定では、 AC 電源で使用中に約3日分操作をしないと、自動的に省電 
力動作モードへ移行します(ス U —プモード)。 

キーボードのいずれかのキーを押すか、の(パワー）ボタンを一瞬巧すと、元の状態に戻りま 
す。 

また、バッテ U - で使用中は、スリープモードへ移行後しばらくすると、自動的に本機の電源 
を切ります(休止状態)。元の状態に復帰させるには、 (!)( パワー)ボタンを一瞬巧してくださ 
い。 

使用中に省電力動作モードへ移行しないよラに設定することもでさます。 （1 日ページ） 


□ しば5 く様子を見ても画面に何も表おされないとさは、次の手順で操作してください。 

© 本磯の (!)( パワー)ボタンを4秒が上巧したままにし、の(パワー)ランプび消灯するのを 
確認してから、再度電源を入れ直す。 

⑤上記の操作を行っても何も表おされない場合は、本磯のの(パワー)ボタンを4秒喊上巧 
したままにし、の(パワー)ランプび消灯するのを確認したあと、 AC アダプターとバッテ 
リーをはずして1分ほど待ってから取り付け直し、再度電源を入れ直す。 


Q 動画び表示でさない。 


□ Fn キーを巧しなびら F 7 キーを押して表示を選び、 Enter キーを押してが部ディスプレイに切 
り替えたままの状態で外部ディスプレイの接続をはずすと、本機の画面で動画び表おできな 
くなる場をがあります。 

動画再生を停止してください。ちラー度、 Fn キーを巧しなび 5 F 7 キーを巧して液晶デイスプ 
レイの表示を選び、 Enter キーを押して液晶ディスプレイに切り替えてから動画再生してく 
ださし、。 
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Q 動画び再生でさない。 


囚画面の解像度を下げてください。 

本機に搭載されているビデオメモリーの容量によっては、高解像度で動画を再生でさない場 
合びあ0ます。 


Q 動画び スムーズに 再生されない。 


田 AC 電源に接続してください。 


田本体液晶ディスプレイと外部ディスプレイの両方に表示している場合はどちらか片方のみ 
に表示するよラにしてください。 


田 Windows Aero に設定している場台は、テーマを変更してください。 

の@(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

( D 「デスクトップのカスタマイズ」の[テーマの変更]をク U ックする。 

③「ベーシックテーマとハイコントラストテースの [Windows 7ベーシック]をク U ッ 
クする。 


囚再生する動画の種類やビットレートによっては本磯でスムーズに再生されない場合びあり 
ふ与 0 


田プ□セッヴーの電源管理の設定を確認してください。 

の©(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク1」ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [システムとセキュ U テイ]一[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されます。 

感 選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

(D [詳細設定]タブの「プ□セツサの電源管理」で「最大のプ□セツサの状態」び100%になつ 
ているか確認する。 

] 000/〇になっていない場をは、100%に変更してくださし、。 


田動画再生中のウインドウの上に別のウインドウび重なると、フレーム落ちび発生し、動画び 
スムーズに再生でさない場合びあります。 

ウインドウび重な5ないよラに、動画再生中のウインドウの位置を移動するか、全画面表示 
にしてください。 
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Q 画面の色がされいに表示されない。 


m いったん電源を切り、再び本機を起動してください。 

0 (スタート）ボタンー[シトツトダウン]をク U ックして電源を切り、本機のの(パワー)ボ 
タンを押して起動し直してください。 


Q 画面が固まって、ポインターやウインドウなどすベてのちのが動かない。 


□ なの手順で本磯を再起動させてください。 

①〔がキーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを押し、[タスクマネージトーの起動]をク 
リックする。 

「 Windows タスク7ネージャー」画面が表示されます。 

「 Windows タスクマネージャー」画励こ、「応答なし」と表示されているソフトウェアび 
あ机ず、そのソフトウェアを選択し、[タスクの終了]をク U ックしてソフトウェアを終 
了させて < ださい。 

⑤ Ctrl キーと Alt キーを巧しなびら Delete キーを巧し、画面ち下の^ (シャットダウン） 
ボタンをク U ックする。 

本機の電源び切れたあと、約30砂後に本磯の *( パワー)ボタンを押して、再び電源を入 
れて < ださい。 

上記の操作を行ってち本機を再起動でさない場台は、本機のの(パワー)ボタンを4秒し U 上巧 
して電源を切ってください。電源び切れるとの(パワー)ランプび消灯します。の(パワー） 
ランプ(グ U - ン)び点打した場台は、いったん手を離し、再びむ(パワー)ボタンを4秒し U 上押 
して電源を切ってください。 



上記の操作を行うと、作成中のファイルや編集中のファイルび使えなくなることびあります。 


Q 画面の輝度(明るさ)を調節したい。 


田 Fn キーを押しなびら F 5 キーまたは F 6 キーを巧すと、液晶ディスプレイの明るさを調節でき 
ます。 （31 ページ） 


Q 画像び乱れる。 


□ ラジオなど、近くに磁気を発生するもの作磁気を帯びているものびある場合は、本機か5離 
して < ださい。 
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Q 画面上にウィンドウやアイコンの軌跡び残る。 

囚巧 （ Windows ) キー対甲しなびら D キーを2回巧してください。 


Q 画面にドット欠損(輝点•減点)びある。 


囚液晶ディスプレイの構造によるもので、故障ではありません。 

液晶画面は非常に精密度の高い技術で作5れていますび、画面の一部にご < わずかの画素欠 
けや常時点丹する画素びある場合びあります(液晶ディスプレイ画面の表示しラる全画素数 
のうち、点灯しない画素や常時点丹している画素数は、0.日日06 %未満です)。また見る角度 
によって、すじ状の色む5や明るさのむらび見える場合びありまず。これ5は、液晶ディス 
プレイの構造によるちので、故障ではありません。交換-返品はお寅けいたしかねますので、 
あ5かじめご了承 < ださい。 


Q Windows の文きサイズを大きくしたい。 


田 Windows のフォントサイズの設定を変更することで、ディスプレイに表示される文字サイ 
ズを大さくすることびでさます。 

次の手順で操作して < ださい。 

ただし、一部のソフトウェアや画面び正し<表おされない場合びあります。 

① © (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

® [デスクトップのカスタマイズ]または[デヴイン]一[ディスプレイ]をク U ックする。 

⑤表おされるオプシヨンからお好みの設定を選択し、[適用]をク U ックする。 

④□グオフを促す画面び表示されたら、[今すぐ□グオフ]をク U ックする。 

再度□グオンすると、 Windows のフォントサイズび変更されます。 

また、 r ディスプレイ」画面左側の[カスタムテキストサイズの設定 ( DPI )] をク U ックす 
ると、さ5に詳しく文字サイズを設定することびでさます。 


Q 一部の項目び画面に収まらず、表おされない文字や情報びある。 


凸 Windows のフオントサイズの設定を変更してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

①©(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

® [デスクトップのカスタマイズ]または[デザイン]一[ディスプレイ]をク U ックする。 
⑤表おされるオプシヨンからお好みの設定を選択し、[適用]をク U ックする。 

④□グオフを促す画面び表示されたら、[今すぐ□グオフ]をク1」ックする。 

再度□グオンすると、 Windows のフオントサイズび変更されます。 
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Q 外部ディスプレイのつなぎかたびわからない。 


□ 外部ディスプレイのつなざかたについては、「が部ディスプレイやプ□ジェクターに表示す 
るには」 （24 ぺージ)をご覧ください。 


Q 外部ディスプレイまたはテレビに何も表示されない。 


□ Fn キーを巧しなび bF7 キーを繰り返し押して出力したい画面を選択し、 Enter キーを押して 
表示を切り替えて<ださい。 

詳しくは、「表示するディスプレイを選ぶ」 （21 ページ)をご覧ください。 


Q 外部ディスプレイの表示サイズ、表示位置びおかしい。 


□ 外部ディスプレイ側で調整してください。 

詳しくは、が部ディスプレイの取扱説明書をご覧ください。 


□ 外部ディスプレイやプ□ジェクターと本機の画面に同時に表おする場をは、画面表示の設定 
を変更してお使いください。 （1 7ページ） 


Q 本機の画面と外部ディスプレイに動画や DVD などを同時に表おできな 
し、。 


田使用中のソフトウエアによっては、本機の画面とが部ディスプレイに動画传 DVD などを同時 
に表示することびでさない場をびあります。 


Q プ n ジェクターのつなぎかたがわからない。 


□ プ□ジエクターのつなざかたについては、「外部ディスプレイやプ□ジエクターに表示する 
には」 （24 ページ)をご覧ください。 


Q プ□ジェクターに何ち表示されない。 

□ 本磯の解像度を下げてください。 （17 ページ） 
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Q HDMI OUT 端テにテレビまたは外部ディスプレイを接続したとさに画 
像げ表示されない。 


囚 HDMI ヶーブルを接続し直してください。 

凸著作権保護された映像は、 HDCP 規格真巧が^のが部ディスプレイでは表示でさません。 
HDCP 規格に対応したが部ディスプレイを接続してください。 


Q 画像が画面よりち大さ<、画像の上下左ちの一部が表示されない。 


凸「画面の解像度の調整」で低い解像度に変更してください。 

凸 HDMI 辭像度設定を使って、解像度を微調整してください。 （18 ページ) 
囚オーバースキヤンの調整をしてください。 


Q 画像げ画面よりちルさ<、画面の上下左ちに黒<何ち表示されない部分 
がある。 


囚「画面の解像度の調整」で高い解像度に変更してください。 

囚 HDMI 辭像度設定を使って、解像度を微調整してください。 （18 ページ) 
凸オーバースキヤンの調馨をしてください。 


Q Windows Aero で表示されなし、。 


囚テーマを 変更してください。 

次の手順で操作してください。 

® @(スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D 「デスクトップのカスタマイズ」の[テーマの変更]をク1」ックする。 

感 「Aero テーマ」か6テーマを選択する。 

114§ぉ* 

お使いの機種の仕様によっては、 Windows Aero に対応していない場合びあります。 
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Q 画面び一瞬黒 < なる。 


□ 次のよラな場合に、画面び一瞬黒 < なることびあります。 

• AC アダプターの取り付け/取りはずしを行った直後 
• バッテ U —のみを使用して起動した直後 

画面び一瞬黒 < な5ないよラにするためには、次の手順で操作してください。 

© @(スタ-卜）ボタンーロント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールノくネル」画面び表示されます。 

(D [八ードウエアとサウンド]をク U ックする。 

③「電源オプシヨン」の[コンピューターをス U —プ状態にする時間の変更]をク U ック 
する。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク1」ックする。 

® 「詳細設定」タブのリストから [ ATI グラフィックスの電源設定]をダブルク U ックす 
る。 

⑥ [ATI POWERPLAY ( tm ) 設赶をダブルク U ックする。 

⑦ 「バッテ U 駆動」を撮適妨（フォーマンス]にする。 

(D [適用]をク1」ックする。 
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音芦 


Q スピーカーやヘッドホンなどから音び出ない。 


凸音量設定び最ルになっていないか確認してください。 

Fn キーを巧しなびら F 4 キーを長押しして、音量を上げる。 （31 ページ) 


田 Windows の音量が消音または最ルになっていないか確認してください。 

© © (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールネル」画面び表示されます。 

@ [八ードウエアとサウン问をクリックする。 

⑤「サウンド」の[システム音量の調整]をクリックする。 

「音量 S キサー」画面び表示されます。 

④「デバイス」に表示されている設定が消音にユート）または最ルになっていないか確認 
する。 

消音（わ ） になっている場をはわ.ユート解除)をク U ックして消音解除（が）に 
してください。音量び最ルになっている場をは音量を上げてください。 


囚が部スピーカーやへッドホンなどを接続している場をは、次の点を確認してください。 

• 列部スピーカーやへッドホンなどび本機と正しく接続されているか確認する。 （27 ページ) 
• が部スピーカーなどの電源ケープルび電源コンセントにしっかり接続されているか確認 
ずる。 

• が部スピーカーなどの電源び入っているか確認する。 

• が部スピーカーなどの音量設定び最小になっていないか確認ずる。 


囚本機の内蔵スピーカーから音を出す場をにへッドホン)端子にケープルをつないでいると 
さは、ケーブルをはずしてくださし、。 


田出力先を確認して<ださい。 

の© (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

③[八ードウェアとサウン问をクリックする。 

感[サウン问をク1」ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [再生]タブをク U ックする。 

⑥音芦を出力したいデバイスのアイコンのち下にチェックびついているか確認する。 
チェックびついていない場合には、出力したいデバイスのアイコンを選択して[既定値 
に設定]をク1」ックしてください。 

デバイスのアイコンび表示されていない場をは、本機とデバイスび正しく接続されてい 
るかもラー度ご確認ください。 

® [ OK ] をク1」ックする。 
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田使用するソフトウェアの再生音量を確認してください。 



Q マルチチヤンネル対応の HDMI 機器からマルチチヤンネルの音声び再生 
されない 。 （HDMI OUT 端モ搭載モデル） 


田出力の設定を確認して<ださい。 

①©(スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [再生]タブをク U ックする。 

⑥ 接続した HDMI 機器を選択し、[構成]をク U ックする。 

「スピーカーのセットアップ」画面び表示されます。 

⑥「オーディオチャネル」で出力したい設定を選択し、[次へ]をク U ックする。 

③を在するスピーカーのチェックボックスにチェックを付け、[次へ]をク U ックする。 
⑥全帯域スピーカーのチェックボックスにチェックを付け、[次へ]をク1」ックする。 
③[完了]をク1」ックする。 


Q 映像や音声の再生時に音とびびする。 


□ コンピューターへの負荷び高くなっていると、再生音び途切れることびあります。 

この場合は、コンピューターにかかる負荷び低くなるよう、その他のアプリケーシヨンを終 
了するか、同時に使用するオーディオエフェクトの数を減らしてください。 


凸ソフトウエアによっては、出力音声のバッファーサイズを設定でさることびあります。 

このよラなソフトウエアでは、出力音声のバッファーサイズを大さくすることで、この問題 
を解決でさることびあります。 


131 



Q HDMI OUT 端モにつないだ機器から音び出ない 。 （HDMI OUT 端モ搭載 
モデル） 


田本機の HDMI OUT 端テに接続したテレビや外部ディスプレイか5音声を出力させたい場合 
は、その機器か5音青び出力されるよラに音芦の出力先を変更する必要びあります。 

次の手順で操作して < ださい。 

①@(スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

® [八ードウェアとサウン问をクリックする。 

⑤ [ヴウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面が表示されます。 

@ [再生]タブをク1」ックする。 

⑥ 接続した HDMI 機器のち下にチェックびついているか確認する。 

チェックびついていない場合には、接続した HDMI 機器を選択して慨定値に設茵をク 
U ックして<ださし、。 

⑥ [0K] をク U ックする。 


凸上記の操作を行ってち音び出ない場合は、接続した機器びサポートしているサンプ U ング周 
波数などにあわせた設定を行って<ださい。 

次の手順で操作して < ださい。 

の@(スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールネル」画面び表示されます。 

③[八ードウエアとサウン问をクリックする。 

⑤ [ヴウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

® [再生]タブをク1」ックする。 

⑥ 接続した HDMI 機器を選択し、[プ□パティ]をク U ックする。 

⑥[詳細]タブをク U ックする。 

③接続した機器びサポートしているサンプリング周波数にあわせて、「既定のお式」で [16 
ビット、4800日 Hz (DVD の音質)]などを選択する。 

⑥[〇のをク U ックする。 
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Q マイクが使えない。 


□ 録音デバイスとしてマイクび有効になっているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

® © (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をク1」ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックずる。 

⑥ 使用したいマイクのアイコンのち下にチェックびついているか確認する。 

チェックびついていない場をには、使用したいマイクのアイコンを選択して[既定値に 
設定]をク U ックしてください。 

マイクのアイコンび表示されていない場合は、本磯とマイクび正しく接続されているか 
もラー度ご確認ください。 

⑥[〇のをク U ックずる。 


田外付けマイクか5録音する場合には、プラグインパワー方式に対応したマイクをご使用くだ 
さい。 


Q マイクの音が大きい、または、ノ」\さい。 


田次の手順で音量を調節して<ださい。 

の ©(スター ト）ボタンーロント□—ル yf ネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

③[八ードウエアとサウンド]をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックずる。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックする。 

© マイクのアイコンをダブルク U ックする。 

「マイクのプ□パティ」画面が表示されまず。 

⑥[レべ J レ]タブをクリックする。 

③「マイク」のスライダーを左もに動かして好みの音量に調節する。 

スライダーを最大にしても音量び足りないときは、「マイクブースト」のスライダーを左 
ちに動かして音量を調節することびでさます。 

⑥[〇のをク U ックずる。 

巧 •ヒント） 

内蔵マイクび搭載されていない機種をお使いの場合、が付けマイクを接続しないとマイクのアイコ 
ンび表示されない場合びあります。外付けマイクを接続してから調節してください。 
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Q マイクを使用しているとさに、スピーカーなどの出力に雑音び入る。 


凸スピーカーなどから出力された音声びマイクに入力されることによって起きる八ウリング 
による雑音の可能性びあります。 

• スピーカーなど音声の出力元とマイクの距離を離してください。 

• スピーカーの音量を下げてください。 （25 ページ） 

• マイクの音量を下げて < ださい。 （26 ページ） 


Q モノラルマイクで録音すると片方のチャネルしか音声が録音されない。 


囚次の手順で操作して<ださし、。 

①@(スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(2) [八ードウェアとサウン円をク U ックする。 

感[ヴウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

® [録音]タブをク U ックする。 

⑤ 7イクのアイコンをダブルク U ックずる。 

「マイクのプ□パティ」画面び表示されます。 

⑥ [音の明瞭化]タブ、[効果]タブ、または[拡張]タブをク1」ックする。 

(ご ヒント） 

お使いの機種により表おされるタプ名び異なります。 

@モノマイク （Mono Microphone ) のチェックボックスをク U ックしてチェックする。 
⑥[〇のをク1」ックする。 


この機能は、マイク録音時のみ有効です。 


134 










Q ステレオマイクを使用してちステレオ録音げできない。 


田なの手順で操作してください。 

① ©(スタ-卜）ボタンーロント □— J い巧ル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

感 [八ードウェアとヴウン问をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックずる。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [録音]タブをク U ックずる。 

© マイクのアイコンをダブルク U ックする。 

「マイクのプ□パティ」画面び表示されます。 

⑥[音の明瞭化]タブ、阅期タスまたは[拡張]タブをクリックする。 

(ご ヒント） 

お使いの機種により表おされるタブ名び異なります。 

③モノマイク （ MonoMicroph 日 ne ) のチェックボックスをク I 」ックしてチェックをはず 
す。 

® [〇のをク U ックずる。 


Q Windows の起動音を消したい。 


田なの手順で操作してください。 

①@(スタート）ボタンーロント □— J い巧ル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

③[八ードウェアとヴウン问をク U ックする。 

③[サウン问をク U ックする。 

「サウンド」画面び表示されます。 

@ [サウン问タブをク U ックする。 

⑥ [Windows スタートアップのサウンドを再生する]のチェックボックスをク U ックして、 
チェックをはずす。 

⑥[〇のをク U ックずる。 
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文字入力/キーボード/タッチパッド 


Q 入力でさない記号や文字びある。 


囚読みで入力してください。 

読みび登録されている記号ちありまず。 
<例> 

-:やじるし 
〜；から 
〒：ゆラびん 
〇 :まる 
女：ほし 


囚 「 IME パッド」を使用して入力してください。 

MS - IME には、記号や文宇を入力するための riME パッド」びあります。 

言語バーの^ (11\/1£パッド)をクリックして表示された画面左側か5、「文字一覧」アイコン 
をク U ックすると、記号を選んだり、読みかたのねからない漢字を手書さで入力したりでき 
ふ与 0 


Q キーボードを押したとお0に文字げ入力でさない。 


凸入カモードを確認してください。 

日本語入カモードと英字入カモードびありまず。 

言語バーのアイコンび曰本語入カモードのとさは r あ」に、 


画凶 

英字入カモードのとさは 「 A 」 になっています。 


の 回 泌す ぶ ain 

日本語入カモードと英字入カモードは、半角/全角キーで切り替え5れます。 


囚固 (Caps Lock ) ランプび点灯していないか確認してください。 

固 (Caps Lock ) ランプび点灯していると、 Shift キーを押さなくても大文字び入力されます。 
Shift キーを押しなびら Caps Lock キーを押してランプを消灯させてから入力してください。 

囚数宇キーで数字び入力できない場合は、を (Num Lock ) ランプび消打していないか確認して 
<ださい。 

消なしているときは、数字キーは矢印キーなど、キーの下側に表記されている機能と同じ働 
定をします。 

Num Lk キーを巧して、ランプを点打させてから数字を入力してください。 
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Q IME の言語バーび表示されない。 


田 IME の言語ノく一び表おされない場合は、次の手順に従って操作し、言語 y (—を表おさせてくだ 
さい。 

® © (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

( D 「時計、言語、および地域」の[キーボードまたは入力方法の変更]をク U ックする。 

「地域と言語」画面び表示されます。 

⑤[キーボードと言語]タブをク U ックして、[キーボードの変更]をクリックする。 

「テキストサービスと入力言語」画面び表示されまず。 

@ [言語バー]タブをク1」ックする。 

⑤[デスクトップ上でフ□ー ト表示する]を選択して、 [0 K ] をクリックする。 

® 「地域と言語」画面で [0 のをクリックして画面を閉じる。 

(ご ヒント） 

言語バーち上の〇 ( 最ル化ボタン)をク U ックすると言語バーはタスクバーに収納され、タスク 
バーに常に表あさせておくことびできます。 



Q 入力した文字び表示されない。 


田文字を入力したいソフトウエアの画面を前面に出してください。 

画面のどこかをク U ックするか、 Alt キーと Tab キーを巧して目的のソフトウエアを前面に出 
して < ださい。 


Q 文き入力中に聴手に力ーソルが移動する。 


田タッピング機能をオフにしてください。 

なの手順で操作してください。 

© © (スタート）ボタンーロント□-ルパネル]をク1」ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@ [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

⑤「デバイスとプ U ンター」の[マウス]をク1」ックする。 

「マウスのプ□パティ」画面び表示されます。 

@ [タッピング]タブをク1」ックする。 

© [タッピング]をクリックしてチェックをはずす。 

® [ OK ] をク U ックずる。 
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Q ショートカツトキーの使いかたびわからない。 


凸 Windows キーと組み合わせたショートカツトキーについては、 「 Windows キーと組みをわ 
せたシヨートカツトキーー覽」をご覧ください。（3日ページ） 


凸 Fn キーと組み昔ねせたシヨートカットキーについては、 「 Fn キーと組みをわせたシヨート 
カツトキーー覧」をご覧ください。 （31 ページ） 


Q キートップがはずれた。 


凸政下のキーびはずれた場をは、次の図に従って取り付けてください。 

キートップから針金状の部品びはずれた場含は、キートップに針金を取り巧け、本体側の取り 
付け部にひっかけ、キートップの中むをあわせて「カチッ」と音びするまで上から巧し込みま 
す。 

取り付け後、キートップを数回押してキートップびきちんと入っていることを確認してくだ 
さい。 

Enter キー 

縦方向の針金はあ5かじめ本体側に取り付けてください。 


上か6押し込む 



キーボー ドち側の Shift キー 


上か5巧し込む 
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Caps Lock キー 


上か 5 巧し込む 



スペースキー/キーボード左側の Shift キー/テンキーの Enter キー、+キー、0キー 

上か5巧し込む 


取り付け部 



針金 



かヒント） 

キーによって針金の向きび異なる場合びあります。取り付ける隙は、針金の向きを確認してくださ 
し、。 


田上記政がのキートップびはずれたときは、元の位置に戻して「カチッ J と音びするまで上から 
押し込んでください。 

上か5巧し込む 




• キートップを故意にはずさないで<ださい。故障の原因となりまず。 

• 取り付けるとをに無理に力を加えると破損の原因となります。取り掘いには充分ご注意ください。 


Q タッチパッドの使いかたびわか日ない。 

田タッチパッドの使いかたについては、「タッチパッドの基本操作」 （32 ぺージ)をご覧ください。 
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Q タッチパッドび使えない。 

囚タッチパッドび無効になっています。 

タッチ八、ソ ドの設定を変更し、タッチパッドを有効にしてください。 （33 ページ） 

設定を変更してもタッチパッドび有効にならないときは、本機を再起動してください。 

Q 指びタッチパッドの端までさてしまいポインターを動かせない。 

囚指をいったんタッチパッドから離し、中央に戻してください。 

Q タッチパッドを無効にしたい。 

囚タッチパッドの設定を変更し、タッチパッドを無効にしてください。 （34 ぺージ） 

それでもタッチパッドび無効にならないとさは、本機を再起動してください。 

Q タッチパッドに触れただけでク U ックしてしまう。 

田タッピング機能をオフにしてくださし、。 

次の手順で操作して < ださい。 

の© (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [八ードウェアとサウン问をクリックする。 

③ 「デバイスとプ U ンター」の[マウス]をクリックする。 

「マウスのプ□パティ」画面び表示されます。 

@ [タッピング]タブをク IJ ックする。 

感 [タッピング]をク U ックしてチェックをはずす。 

(D [0 K ] をク U ックする。 

Q ポインターび動かない。 

田使用しているアプ U ケーシヨンによっては、一時的にポインターが動きにくくなる場合びあ 
ります。 

しばらく待ってから、も引度ポインターを動かしてください。 

それでもポインターび動かない場をは、次の手順で本機の電源を切ってください。 

® Ctrl キーと Alt キーを押しなび 5 Delete キーを巧し、画面ち下の^ (シャツトダウン） 
ボタンをク U ックする。 
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それでも何も起こ5ないとさは、本機の （1) (パワー)ボタンを4秒な上巧して電源を切ってく 
ださい。 



Q 画面上のずべてのちのび動かない。 


□ 次の手順で本機を再起動してください。 

© Ctrl キーと Alt キーを巧しなび bDelete キーを巧し、画面ち下の fl (矢印）ボタンー[再起 
動]をク U ックする。 

それでも何も起こらないときは、本機の6 (パワー)ボタンを4秒政上押して電源を切ってく 
ださし、。 


八ードディスク /SSD 


Q 誤って八ードディスクまたは SSD を初期化してしまった。 


凸八ードディスクまたは SSD にあったファイルは、復元できません。 

八ードディスクまたは SSD 内の U カバリー機能かご自分で作成した U カバリーメディアを 
使って、本機を U カバリーする必要びあります。（り〇ぺージ） 


Q 八ードディスクまたは SSD の内容を誤って消してしまった。 


凸削除したファイルびにみ箱」の中にない場合は、ファイルを復元でをません。 
「ごみ箱」の中に削除したファイルび残っていないか確かめてください。 


田 Windows び正常に動作しなくなった場をは、本機を U カバリーする必要びあります。 


Q 八ードディスクまたは SSD から起動できない。 


凸 USB 機器の接続状態について確認してください。 

• USB 接続のフ□ッピーディスクドライブや CD / DVD ドライブに、起動ディスク似外の 
ディスクび入っている場をは、イジェクトボタンを押してディスクを取り出してから、 
キーボー ドのいずれかの キーを 巧して<ださい。 

• 八ードディスクドライプまたはフラッシュメモ U —などの起動可能な USB 機器び接続さ 
れている場をは、いったん USB 機器を取りはずしてから、キーボードのいずれかのキーを 
巧して < ださい。 


Q 八ードディスクまたは SSD の空き容量を知りたい。 


田@(スタート）ボタンーロンピューター]をクリックしてください。 
「コンピューター」画面び表示され、空き容量び確認でさます。 
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Q 八ードディスクまたは SSD の空き容量びかなくなった。 


囚ディスクク U —ンアップを行ってください。 

Windows では、処理を速くするために一時ファイルやバックアップファイルび自動的に作 
成されるため、八ードディスクまたは SSD の空き容量び減かします。ディスクク U —ンアッ 
プを行ラと、一時ファイルなどび削除され、空さ容量を増やすことびでさます。 

次の手順でディスククリーンアップを行ってください。 

①©(スタ—卜）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセヴ U ]- [システムツール]- 
[ディスクク U —ンアップ]をク U ックする。 

「ドライブの選択」画面び表示された場合は、 r ドライスでディスクク U - ンアップを実 
行するドライブを選択し、 [0 K ] をク U ックしてください。 

「ディスクク U —ンアップ」画面び表示されます。 

@ファイルの説明をよく読み、削除するファイルにチェックをつける。 

⑤[〇のをク1」ックする。 

「これ5のファイルを完全に削除しますか？」といラメッセージび表示されます。 

④[ファイルの削除]をクリックする。 

デイスクのクリーンアツプが実巧されます。 


Q 八ードデイスクから異音びずる。（八ードデイスクドライブ搭載モデル) 


凸 OS の処理などにより、何ち操作していない場含でも八ードディスクの読み書をび行われ、動 
作音びすることがあります。 

これは正常な処理であり、故障ではありません。 

ただし、八ードディスクの空を領域びかないとさや、八ードディスク上のデータの断片化び 
激しいとさは、八ードディスクに負担びかかり、八ードディスクの動作音びしばら < 続くこ 
とびあ0ます。このよラなとさはディスクデフラグやディスクク U —ンアップを巧ってく 
ださい。 

ディスクデフラグは次の手順で巧ってくださし、。 

①@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセヴ U ]- [システムツール]- 
[ディスクデフラグツール]をク U ックする。 

「ディスクデフラグツール」画面び表示されます。 

@最適化するドライプを選択し、[ディスクの最適イヒ]をク U ックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面が表おされた場をは、[はい]をク U ックしてください。 
最適化(デフラグ)び開始されます。 


凸八ードディスクからまれに「カチャン」という音びする場合びあります。 

これは八ードディスク内にあるへッドび動作するときに発する音であり、異常ではありませ 
ん*。 
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Q U カバ U —領域の容量を知りたい。 


田なの手順で確認してください。 

①@(スタート）ボタンをク U ックし、[コンピューター]をちク U ックして[管理]をク 
リックする。 

「ユーザーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をクリックしてくださし'1。 
「コンピューターの管理」画面び表示されます。 

③画面左側の「記憶域」の[ディスクの管理をク U ックする。 

「ディスク0」に、 U カバ U —領域と C : ドライブの容量び表示されます。 

巧-ヒント） 

1 GB を10億バイトで計算した場合の数値です。 Windows のシステムでは1 GB を1,073741,824 
バイトで計算しており、 Windows 起動時に認識できる容量は、若干ルさい数値になります。 


CD / DVD 


巧とン K ) 

ここでは、 DVD+R DL / DVD+R / DVD+RW/ DVD-RDL/ DVD-R / DVD-RW/ DVD-RAM をを志称し 
て 「DVD ライタブルメディア」と記載しています。 


Q CD - ROM が再生されない、または音楽 CD の再生時、ノイズが聞こえたり、 
音げとぎれる。 


田 CD - ROM を正しくトレイに置いてくださし、。 


田 CD - ROM の再を面を柔らかい巧でをれいになさ、ミちれをとって<ださい。 

再生面にミちれや傷びある場合は、正し<再生でをないことびありまず。巧れを拭さとるとさ 
は、柔らかい巧を使用してください。 


田結露している場合は、しばらく待って電源を入れ直してから、ちラー度再生してみてくださ 
し、 


田再生音量を確認してください。 （25 ページ) 


田本磯で使用でさるディスクかどうか確認してください。 （199 ページ) 


□ 起動中の他のソフトウェアを終了させてください。 
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Q DVD などのディスクび再生でさない。または再生時に画像や音びとぎ 
れる。 


田 「 WinDVD 」 を使って DVD などを再生できます。 


囚ディスクび正しくトレイに置かれているか確認し、再生したい面をセツトしてくださし、。 


囚 AC 電源に接続してください。 


田本体液晶ディスプレイと外部ディスプレイの両方に表示している場合はどちらか片方のみ 
に表示するよラにしてください。 


囚 WindowsAe のに設定している場をは、テーマを変更してください。 

® ©(スター ト）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

( D 「デスクトップのカスタマイズ」の[テーマの変更]をク U ックする。 

感「ベーシックテーマと八イコントラストテースの [Windows 7ベーシック]をクリツ 
クする。 


囚プ□セッヴーの電源管理の設定を確認してください。 

最大のプ□セッヴーの状態び1日0%政がに設定されていると、画像や音び途切れることびあ 
ります。 

の@(スタ-卜）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

CD [システムとセキュ IJ テイ]一[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

感選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックする。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

⑥ 駐細設赶タブの「プ□セツサの電源管理」で情大のプ□セツサの状態」び100%になつ 
ているか確認する。 

]00〇/〇になっていない場をは、100%に変更してください。 


田地域番号（リージョンコード)び違う DVD を入れている可能性があります。 

本機では、地域番号（リージョンコード）として「2」または 「 ALU び記されていない DVD は再 
生でをません。 


囚ディスクの再生面を柔らかい巧でされいに巧さ、ミちれをとってください。 


凸結露している可能性びあります。 

しばらく待って電源を入れ直してか5、ちラー度再生してみて < ださい。 


田再生中に AC アダプターの取り付け/取りはずしをしないでください。 
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凸 〔 PRM 谱作権保護機能)対応の DVD を再生するには 、 WinDVDCPRM Pack をインス! -- ル 
する必要びありまず。 



Q ディスクの読み込み•再生がでさない、ドライブがディスクを認識しない。 


□ 本機で使用でさるディスクかどうか確認してください。（199ページ) 


H ディスクび正しくトレイに置かれているか確認してください。 
ディスクは文字や画像び書いてある面を上にして入れてください。 
ディスクの入れかたについては39ページをご覧ください。 


□ ディスクに巧れや傷びないか確認してください。 


□ 本機での動作を保証しているドライブか確認してください。 

本機での動作を保証しているのは、し U 下のドライプとなります。 
• 本機をお買い上げ時に搭載されているドライブ 
• 別売りの VAIO 専用ドライブ 


田後からインストールした、ディスクの再生-書さ込みソフトウェアをアンインス!-ールして 
ください。 

お買い上げ時にプ U インストールされているソフトウェアた(外のディスク再生-書さ込み 
ソフトウェアなどを追加でインス I -ールしている場合、正常にディスクび認識されないこと 
やディスクに書さ込めないことびありまず。 

この場合は、追加したソフトウェアを一度アンインス I ルしてご確認ください。アンイン 
ス I -ールの方法について詳しくは、ソフトウてアのヘルプまたは Windows の「ヘルプとサ 
ポート」をご覧ください。 


田 〔 PRM 糧作権保護機能)対応の DVD を再生するには 、 WinDVDCPRM Pack をインス! -- ル 
する必要びあります。 


Q ディスクを自動再生けートラン)ずる設定ち法びわからない。 


凸「自動再生」画面で、自動再生はートラン)を有効にしてください。 

の @(スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

(D [自動再生]をク U ックする。 

「自動再生」画面び表示されます。 

@すべてのディスクおよびメディアを自動再生するには、[すべての;><ディアとデバイス 
で自動再生を使ラ]のチェックボックスをク U ックしてチェックする。 

ディスクやメディアの種類により自動再生の設定を変更する場をは、任意の頂目の U ス 
卜の中から設定を選択してください。 

⑥ [保を]をク1」ックする。 
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Q ディスクび取り出せない。 


囚本機び省電力動作モードのときは、ディスクを取り出せません。 
通常モードに戻してから、イジェクトボタンを巧してください。 


田イジエクトボタンを巧してち、状態によって取り出せないことびあります。 

使用しているソフトウエアをすべて終了させてから、イジエクトボタンを押してください。 
イジェクトボタンを巧してもディスクび取り出せないとさは、下記の r イジェクトボタンを 
押してちディスクび取り出せない。」の項目をご覧ください。 


Q イジェクトボタンを押してちディスクび取り出せない。 


□ 針金のよラなちの(太めのクリップで代用可）を、本磯のドライブ側面にあるマニュアルイ 
ジェクト巧に巧し込んでください。 


Q 再生音量びルさい。 


囚音量設定び最ルになっている場をびあります。 

Fn キーを押しなびら、 F 4 キーを長押しして音量を上げてください。 （31 ページ) 


田使用するソフトウェアの再生音量を確認してください。 


Q 他のコンピューターで作成した 〔 D - R や CD - RW び読めない。 


田本磯政がで作成された CD - R や CD - RW は、読み込みが行えなかったり、作成したコンピュー 
ターで処理び必要な場をがあります。 

詳しくは、 CD 書を込みを行った機器のマニュアルをご覧ください。 


Q CD - RW の読み出しに時間びかかる。 


凸 〔 D - RW ディスクの読み出しは、一般に CD - R や 〔 D - ROM の読み出しよりも時間びかかりま 
す。また、フオーマツトの種類によっても大きく異なります。 


Q CD - RW に書き込んだ MPEG 2 データを再生ずると、正常に再生できなし、。 


囚 〔 D - RW デイスクの読み込み速度は、 DVD + R や DVD + RW 、 DVD - R 、 DVD - RW 、〔 D - R と比べて 
遅いため、高画質の MPEG 2 データは再生できないことびあります。 

八ードディスクまたは SSD にコピーするか、 DVD + R 、 DVD + RW 、 DVD - R 、 DVD - RW に書き込 
むなどして、再生してください。 
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Q DVD ライタブルディアに書き込めない。 


□ DVD+R DL / DVD+R / DVD-R DL / DVD - R は一度書さ込むと、書さ暫元はでさません。 
書さ込んだデータを削除することもでさません。 


Q ディスクに書さ込めない、書を込み中にエラーが発生する。 

□ その場合は、 r 使用できるディスクとご注意」をご覧ください。（199ページ) 


Q CD - R に書き込めない。 


田 〔 D - R は一度書き込むと書き曽えはできません。 

ソフトウェアによっては、ディスクに空きびあるときは追記び可能な場をびあります。 


田 CD - R はディスクびいっぱいになると、書さ込みでさません。 


田 CD - R は、原則としてデータの削除はでさません(一部可能なソフトウエアびあります)。 


□ ディスク•アット-ワンスで書さ込んだディスクは追記でさません。 

巧•ヒント） 

「ディスク■アット-ワンス」とは 

ディスクに1回だけデータを書を込む方法です。この方法で書を込むと、ルさなデータしか書を込 
んでいなくてを、データの追加書を込みはでさません。ディスク•アット•ワンスで書さ込んだデイ 
スクしか再生でをないプレーヤーちありますので、本機切がで再生する場合には、書き込み方法を 
ご確認ください。 


Q CD - RW を使用して作成した音楽 CD が CD プレーヤーで再生できない。 


田 CD - RW を使用して作成した音楽 CD は CD - RW 再生に对応している CD プレーヤーでのみ再 
生でさます。 
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Q DVD ライタブルディアへの書き込みに時間げかかる。 


凸 DVD - R / DVD - RW にディスク•アット-ワンスで書き込む場合、データは最低限1白バイ 
卜 （1 倍速で約12分)まで書き込む必要びありまず。 

書き这むデータの容量び] G バイト L 处下の場を、本磯ではを計で1 G バイトまでダ S —の書き 
込みを行います。これは、規格上、再生互換性を保つためです。 

そのため、 DVD - R / DVD - RW に] G バイト未満の容量のデータを書き込んだ場合、データの 
書さ込みは終了していても、書さ込み処理完了まで更に20分〜40分かかることびあります 
び、故障ではありません。この場合、プ□グレス バーは 100 %を示したままで変化はありま 
せんび、そのままお待ち < ださい。 

(ご ヒント） 

「ディスク•アット-ワンス」とは 

ディスクに1回だけデータを書を込む方法です。この方法で書さ込むと、ルさなデータしか書き込 
んでいなくてを、データの追加書き込みはできません。ディスク•アット•ワンスで書を込んだデイ 
スクしか再生できないプレーヤーもありますので、本機政外で再生する場合には、書去込み方法を 
ご確認ください。 


囚 DVD+R DL / DVD-R DL のディスク1枚への書きぶみは他のディスクへの書さ込みに比べ 
て時間びかかることびあ0ます。 


LAN /無線 LAN 


Mas 就 

お使いの機種により、無線 LAN 機能び搭載されていない場合びあります。 


Q ネットワーク （ LAN ) に接続できない。 


囚接続状態を確認してください。 (48 ぺージ) 


凸設定を確認してください。 

ネットワークに接続するための設定について詳しくは、 ADSL モデムや接続している周辺機 
器の取扱説明書を参照してください。職場などでは、職場のネットワーク管理担当者にご確 
認ください。 


Q 無線 LAN が使えない。 


凸 W 旧 ELESS スイッチび 「 ON 」 になっているか確認してください。 （52 ぺージ） 

凸本機に内蔵されている無線 LAN 機能を使ラには、通信するための設定を行ラ必要びあります。 
無線 LAN の設定を確認してください。 （52 ページ） 
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田 WLAN AutoConfig ヴービスび開始されているか確認してください。 

次の手順で操作してください。 

® @ (スタート）ボタンー[コント□—ルパネル]をク U ックずる。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [システムとセキュ U ティ]をク U ックする。 

⑤ [管理ツール]をク U ックする。 

「管理ツール」画面び表示されまず。 

@ [サービス]をダブルク1」ックする。 

「ユーヴーアカウント制御」画面び表示された場合は、[はい]をクリックしてくださし'1。 
「サービス」画面び表示されます。 

⑥ rWLAN AutoConfig 」 の項目を確認する。 

状態び r 開始」、スタートアップの種類び r 自動」になっている場合 、 WLAN AutoConfig 
サービスは開始されています。 

巧-ヒント） 

WLAN AutoConfig サービスび開始されていない場合、次の手順でサービスを開始してください。 
© rWLAN AutoConfig 」 をちク U ックして[プ□パティ]をク U ックする。 

rWLAN AutoConfig のプ□パティ」画面び表示されます。 

③スタートアップの種類を r 自動」にし、[開始]をクリックする。 


田他社製の無線 LAN 製品に付属する接続ユーティリティーソフトウエアをインストールして 
いる場合は、アンインス I ルしてください。 

接続ユーティ U ティーソフトウエアをインストールしていると、 Windows の機能で無線 
LAN の設定び正しく巧われない可能性びあります。 


アンインス!-ールを行ラ前に必ずセキュ U ティーキーなどの情報を控えてください。 

接続 ユーティ U ティー ソフトウェアを使用して設定を行っていた場合、アンインス トールす ること 
で接続設定びすべて削除され接続でをなくなる場合びあるためご注意ください。 


Q 無線 LAN アクセスポイントの SSID やセキュ U ティーキーなどがわから 
ない。 


田無線 LAN アクセスポイントを設定した方にご確認ください。 


田無線 LAN アクセスポイントの機種によっては、無線 LAN 接続設定を自動で行うものびありま 
す。 

自動接続設定を利用するには、無線 LAN アクセスポイントに付属のソフトウェアを本機にイ 
ンス I -ールする必要びあります。 

詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧ください。 


田無線 LAN アクセスポイントの設定画面で確認してください。 

詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧ください。 
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Q 本機と無線 LAN アクセスポイントの通信ができない(インターネットに 
アクセスでさない）。 


田上記の r 無線 LAN び使えない。」の項目を確認してください。 


凸無線 LAN アクセスポイントの電源び入っているか確認してください。 


囚無線 LAN アクセスポイントの設定を確認してください。 

し U 下の場をはアクセスポイントに接続でをなかったり、動作び不安定になることびあります。 
• アクセスポイント側で ANY 接続拒否設定をしていて、本機側、またはアクセスポイント側 
で SSID び 「 ANY 」 になっている場を 
• アクセスポイント側でステルスモードに設定している場を 

設定について詳し < は、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書や、契約されている 
プ□バイダーの設定方法のしおりなどをご覧<ださい。 


田本機と無線 LAN アクセスポイントび接続されているか確認してください。 （52 ページ) 


□ 通信機器間の通信可能な距離は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、壁 
の有無-素材など周囲の環境、使用するソフトウ王アなどにより変化します。 

本機の設置場所を移動するか、通信機器間の距離を近づけて < ださい。 

囚「現在の接続先」画面に無線 LAN アクセスポイントび表示されているか確認してください。 
次の手順で操作して < ださい。 

の© (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

感 [ネットワークとインターネット]をク U ックする。 

③ 「ネットワークと共有センター」の[ネットワークに接続]をク1」ックする。 

「現在の接続先」画面び表示されます。 

@無線 LAN アクセスポイントび表示されているか確認する。 


田入力したセキュ U ティーキーび間違っていることがあります。 

セキュリティー上、1度設定したセキュリティーキーは「♦」で表示され、確認することはで 
さません。再度入力し直してくださし、。 

次の手順で操作して < ださい。 

® 0 (スタート）ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

(D [ネットワークとインターネット]-[ネットワークと共有センター]をク U ックする。 

感 画面左側の[ワイヤレスネットワークの管理]をク U ックする。 

「ワイヤレスネットワークの管理」画面び表示されます。 

@「表示、修正、並べ誓えび可能なネットワーク」の U ストか5確認したいちのを選んでち 
ク U ックし、[プ□ノ くティ]をク U ックする。 

プ□パティー画面び表示されます。 

⑤ [セキュ U ティ]タブをク U ックする。 

( D 「ネットワークセキュ U テイキー」を入力し直し、 [0 K ] をク U ックする。 
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田ワイヤレス機能の設定び、使用している無線 LAN アクセスポイントの無線 LAN 機能と同じ設 
定になっているか確認してください。 （52 ページ） 

ワイヤレス磯能の設定で 2.4 GHz 無線 LAN を無効にしている場をは、アクセスポイントに接 
続でさません。 

また、本機は5 GHz 無線 LAN のアクセスポイントには接続できません。 


□ インターネットからのアクセスを制限ずる設定びされている場をは、通信でさない場をびあ 
0ます。 

お使いのセキュ U テイー対策ソフトウエアや Windows のファイアウオール機能でアクセス 
制限をかけている場を、接続でをないことがあります。設定を確認して<ださい。 

□ ワイヤレスアダプターの設定を「最大パフオーマンス」に変更してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

① ©(スタ—卜）ボタンー[コント□-ルパネル]をクリックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

⑤ [システムとセキュ U テイ]-[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されます。 

@選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク U ックずる。 

@ [詳細な電源設定の変更]をク1」ックする。 

⑥ 「ワイヤレスアダプターの設赴で惜電カモード」を撮大パフオーマンス]に設定する。 


Q 無線 LAN 経由で受信した映像や音声び、再生でさなかったり途切れたり 
する。また、通信速度び遅い。 


凸本機の配置を変えたり、無線 LAN 製品に近づけたりして、電波の受信環境を変えてください。 
無線 LAN の通信速度や通信状態は、実際の通信機器間の距離や障害物、機器構成、電波状況、 
壁の有無-素材などの周辺の環境、使用するソフトウエアなどにより変化します。 


田無線 LAN アクセスポイントへのアクセスが集中している可能性びあります。 
時間をおいてから、もラ1度アクセスしてください。 


□ アクセスポイントのチトンネル設定を変更してください。帯域干渉による影響び無くなり、 
通信速度び改善する場合びあります。 

チャンネル帯域の干渉び起こると通信速度び低下することびあります。 


□ 他の無線 LAN アクセスポイントと混信している場をは、無線 LAN アクセスポイントで無線 
チヤンネルの設定をしてくださし、。 

設定について詳しくは、無線 LAN アクセスポイントに付属の取扱説明書をご覧ください。 


田電子レンジを近くで使用していないか確認してください。 

2.4 GHz 帯はさまざまな機器び共有して使用する電波帯です。無線 LAN での通信中に周囲で 
電モレンジを使用していると、場をによっては通信速度や通信距離び低下することや、通信 
び切断することびあ0ます。 
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田ワイヤレスアダプターの設定を r 最大パフオーマンス」に変更してください。 

次の手順で操作して < ださい。 

① ©(スター ト）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@ [システムとセキュ U ティ]一[電源オプション]をク U ックする。 

「電源オプション」画面び表示されまず。 

感選択している電源プランの[プラン設定の変更]をク1」ックする。 

® [詳細な電源設定の変更]をク U ックする。 

⑤「ワイヤレスアダプターの設定」で「省電カモード」を[最大パフオーマンス]に設定する。 


Q ネットワーク上の他のコンピューターび表示されない。 


囚 Windows のネットワーク設定を確認してください。 

ネットワーク設定について詳しくは、 Windows のヘルプをご覧くださし、。 


□ 他のコンピューターびネットワークの中に存在しない場合は表示されません。 


Q 内蔵無線 LAN の物理アドレス ( MAC アドレス)を確認したい。 


田アクセスポイント側で MAC アドレスフイルター U ング設定を行っている場合、 MAC アドレ 
スび登録されていないコンピューターは、アクセスポイントと通信でさません。 

次の手順で MAC アドレスを確認して、アクセスポイントに登録してください。 

の© (スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]-[アクセヴ1」]-ロマンドプ□ンプ 
卜]をク IJ ックする。 

「コマンドプ□ンプト」画面び表示されます。 

@ [ ipconfig / all 」 と入力し、 Enter キーを巧す。 

感 [Wireless LAN adapter ワイヤレスネットワーク接続」の「物理アドレス」欄で、物理ア 
ドレス ( MAC アドレス)を確認する。 


Q 無線 LAN の通信を終了したい。 


囚 W 旧 ELESS スイッチを 「 OFF 」 にあわせます。 
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ソフトウェアー般 


Q ソフトウェアの使いかたびねからない。 


□ 各ソフトウェアのヘルプをご覧ください。 


Q ソフトウエアを終了した、または電源を切ったら、データび消えた。 


凸ソフトウエアを終了したり、電源を切ると、保をしていないデータは消えてしまいます。 

万一のアクシデントに備えて、データはこまめに保存(バックアップ）しておくようにしてく 
ださい。 


Q ソフトウェアやシステムの動作び遅い。 


凸本機に周辺機器を接続している場合は、いったんそれらの機器を取りはずしてか6動作を確 
認してください。 


Q ソフトウェアのインス!-ールち法がねからない。 


田本機に付属のソフトウてア切がをインストールする場を、そのインストール方法については、 
ソフトウエアのメーカーにお問い合わせください。 


Q「Microsoft Office ] (Excel / Outlook / Word 他)が見つからない。 


田 「Office Personal 2010 」、 [Office Home and Business 201 日」または 「Office Professional 
2010」プ U インス I -ールモデルをお使いの場をは、お買い上げ時の状態では 「 M に 「osoft 
Office 」 びすでにインストールされています。 

「Microsoft Office 」 をお使いになる場をは、次の手順で起動してください。 

①@ (スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム ]- [Microsoft Office ] をク U ックする。 

Excel / Outlook / Word 他が表示されます。 

⑤ご使用になるソフトウエアをク U ックする。 


凸本磯をリカバリーした場合は、付属の IVHcrosoft Office プレインストールパッケージを使用 
して 「Microsoft Office 」 をインストールしてください。 

インス I -- ルの手順について詳しくは、 ru カバ U - 領域から U カバリーするには」をご覧く 
ださい。り10ページ） 
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Q「Microsoft Office 」 のライセンス認証のしかたびわからない。 


囚ライセンス認証の手順は 、 Microsoft Office プレインス I -ールパッケージに付属の冊テに詳 
しく記載されていますので、そち5をご覧ください。 

「IVHcrosoft Office 」 をはじめて使うときや、本機のリカバ U — 後に 「 M にの soft Office 」 をイ 
ンストールするときは、ライセンス認証を実行する必要びあります。 


Q AVCHD 方式のデジタルビデオ機器によって記録された八イビジョン画 
質の素材などのファイルを再生すると、コマ落ちや音飛びび発生する。 


田八イビジョン画質の素材などのビデオファイル再生(デ〕ード）には CPU 、 GPU 、 システムメ 
モ U —など非常に多くの八ードウエア資源を要求します。このため、素材によっては、操作 
および機能に制限びあったり、音びとざれたり、コマ落ちすることびあります。 

また、素材によっては、再生そのちのに不具をのあるちのも確認されています。 


USB /プリンター/フ□ッピーディスク 


Q プ U ンターで印刷でさない。 


凸プ U ンターび正しく設定されているか確認してください。 

プ U ンターの設定について詳しくは、プ U ンターに付属の取扱説明書をご覧ください。 


囚プ U ンターの電源び入っているか確認してください。 

詳しくは、プ U ンターに付属の取扱説明書をご覧ください。 


田本機とプ U ンター、 AC アダプターと電源コード、電源コードとコンセントびそれぞれ正しく 
接続されているか確認して<ださい。 


囚プ U ンター専用のプ U ンタードライバーびインストールされているか確認してください。 
新しくプ U ンターを接続したときは、プ1」ンタードライバーのセットアップが必要です。 

プ1」ンタードライバーのセットアツプ方法については、プリンターに付属の取扱説明書、ま 
たはプ1」ンターの製造元のホームページをご覧 < ださい。 


囚使用したいプリンターび r 通常使ラプリンター」に設定されているか確認してください。 

次の手順で設定を変更して < ださい。 

® © (スタート)ボタンー[コント□-ルパネル]をク U ックする。 

(D [ノ V —ドウエアとサウン问をクリックする。 

(D [デバイスとプ U ンター]をク U ックする。 

「デバイスとプ U ンター」画面び表示されます。 

@使用したいプリンターにチェックびついているか確認する。 

チェックびついていない場をは、使用したいプリンターのアイコンをちクリックし、[通 
常使ラプ U ンターに設定]をク U ックしてください。 
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田プ u ンターのテスト印字びできるか確認してください。 

プリンターには一般にテスト印字する機能びあります。この機能を使ってプ U ンターの印 
字テストを行ってください。テスト印字びでさないときは、プ U ンターの故障び考えられま 
す。プ U ンターの製造元にお問いをわせください。 


田プ1」ンターの製造元び推賀するプ U ンターケープルを使っているか確認してください。 

プ U ンターによっては、プ1」ンター製造元の指定したケーブルを使わないと印刷びラまくい 
かないものびあります。プ U ンターに付属の取扱説明書をご覧になってケーブルを確認し 
て < ださい。 


□ Windows 7対応でないプ U ンタードライバーではお使いになれません。 

プリンターの製造元から Windows 7に対応したドライバーを入手してお使いいただくか、 
プ U ンターの製造元へお問いをわせください。 


□ プ U ンターびネットワーク （ LAN ) に接続されているか確認してください。 

プ U ンターびネットワーク （ LAN ) に直接接続されている場合は、ルーターや八ブなどの電源 
び入っているか確認してください。 

プリ ンターび プ U ンターヴーノ く 一に 接続され ている 場合は、 プ U ンターヴーノ く 一に エラーび 
表示されていないか確認してください。 


□ ソフトウェアに問題びないか確認してください。 

データによっては、ソフトウェアに問題びあって、正しく印刷できないものびあります。 
ソフトウエアやプリンターの製造元にお問いをわせください。 


田印刷先のプ U ンターポートび正しく設定されているか確認してください。 

プ U ンターポートの設定について詳しくは、プ U ンターに付属の取扱説明書をご覧いただく 
か、プ1」ンターの製造元にお問い合わせください。 


□ プ I 」ンターび双方向通信機能を持つ場合は、双方向通信機能をオフにすると印刷巧能になる 
場をびありまず。 

なの手順で操作してください。 

® © (スタート）ボタンー[コント□ールパネル]をクリックする。 

③[八ードウェアとサウンド]をク U ックする。 

⑤[デバイスとプ1」ンター]をク U ックする。 

「デバイスとプ U ンター」画面び表示されます。 

@印刷したいプリンターをちク1」ックして、ロリンターのプ□パティ]を選ぶ。 

⑤[ポート]タブをクリックする。 

® [双方向ヴポートを有効にする]のチェックボックスをク U ックし、チェックをはずす。 
⑦ [0 K ] をク U ックずる。 


プリン ターからデータ 転送、 ステータスモニター J 」 モートノ く ネルな どの双方向通信を利巧 した 機 
能びご利巧になれなくなります。 
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Q プ U ンターで印刷で去ない。（今までで去ていたのにで去なくなった場合) 


囚プ U ンターび用紙切れ、トナー切れ、インク切れになっていないか確認してください。 
プ U ンターに付属の取扱説明書に従って用紙やトナー、インクを補充して<ださい。 


田プ U ンターび印刷可能な状態(オンライン）になっているか確認してください。 

プ U ンターに「印刷可(オンライン)」や r 準備完了」と表示されていることを確認してくださ 
し、。また、プ U ンターに付属の取扱説明書に従って正しく設定されているか確認してくださ 
い。 


囚ソフトウエアに問題びなしぶ觸認してくださし、。 

データによっては、ソフトウエアに問題があって、正しく印刷できないものびあります。 
ソフトウェアやプ U ンターの製造元にお問い合わせください。 


q プ U ンターの設定ち法や印刷ち法びわからない。 


田プ U ンターの設定方法や印刷方法については、プ U ンターに付属の取扱説明書、またはプ U 
ンターの製造元のホームページをご覧<ださい。 


Q フ□ッピーディスクから起動でさない。 


田本機の電源を入れたあと、 VAIO の□づマークび表示された 5 F 11 キーを繰り返し巧してくだ 
さい。 


Q フ□ッピーディスクび取り出せない。 


田使用中のフ□ッピーディスクのファイルを閉じ、 USB フ□ッピーディスクドライプのアクセ 
スランプび点丹していないことを確認してか5取り出します。 


Q フ□ッピーディスクを初期化しようとしたができない。 


囚フ□ッピーディスクび書き込み禁止になっている可能性びあります。 

タブを動かして書さ込み可能にしてください。 

フ□ッピーディスクは、巧が見える位置にタブをスライドさせると、書さ込み禁止の状態に 
なります。 


田本機に取り付けた USB フ□ッピーディスクドライブにフ□ッピーディスクびきちんと入つ 
ているか確認してください。 

フ□ッピーディスクは、ディスクの上下を確認してか5入れてくださし、。 
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田「アプリケーションび使用中です」といラメッセージび出たときは、フ□ッピーディスクの内 
容び画面に表示されています。 

フ□ッピーディスクの内容び画面表示されているときは初期化できませんので、画面を閉じ 
て < ださい。 


Q フ□ッピーディスクにアクセスでさない。 


凸お使いになるフ□ッピーディスクのフオーマツトなどを確認してください。 


Q フ□ッピーデイスクを認識しない。 


凸本磯と USB フ□ッピーディスクドライプび正しく接続されているか確認してください。 

□ フ□ッピーディスクを本機に取り付けた USB フ□ッピーディスクドライブか5いったん取 
り出し、入れ直してみてください。 


Q フ□ッピーディスクにデータを保をでさない。 


□ 「ディスクびいっぱいです」といラメッセージび表示されたときは、フ□ッピーディスクの容 
量の空きびありません。 

容量の空きび充分にある、別のフ□ッピーディスクを使って、保ちし直してください。 


田「書き込み禁止」というメッセージび表示されたときは、タブを動かして書き込み巧能にして 
ください。 

フ□ッピーディスクは、巧び見える位置にタブをスライドさせると、書き込み禁止の状態に 
なります。 
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"メモリースティック" 


Q 「書さ込み禁止」または「書さ込み保護されていまず」といラメッセージび 
表おされた。 


田"メモ U - ステイック"び書き込み禁止になっています。 

誤;'肖ち防止スイツチを動かして書さ込み可能にしてください。 


Q "メモ U - スティック"のフオーマットをしたい。 


凸「"メモ U - スティック’を巧期化ずるには（フオーマツト)」 (45 ぺージ)をご覧ください。 


Q "メモ U - ステイック"の使いかたびわからない。 


田使いかたについては、 r メモ I 」ースティック"を入れる/取 D 出す」 （43 ページ)をご覧くださ 
い。 

"メモ U - スティック"について詳しくは 、 r メモ U - スティック"とは」 （42 ぺージ）をご覧く 
ださい。 


Q "メモ U —スティック"にデータを保をしたい。 


囚データの保存方法については、「"メモ U —ステイック"にデータを保存する」 (44 ページ)をご 
覧< ださい。 


Q 「コンピューター」画面に"メモ U - スティックデュオ"ス□ットのドラ 
イブび表示されない。 


囚"メモ U —スティックデュオ"を挿入していないとさは表示されません。 
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その他のメモリーカード 


Q SD メモ U - 力ードに書さ込みびでさない。 


□ SD メモ1」ーカードのプ□テクトスイッチび□ックされていないか確認してください。 
プ□テクトスイッチび□ックされていると、データの書さ込みやおちびでさません。 


Q 「コンピューター」画面に SD メモ U - 力ードス□ットのドライブび表示 
されない。 


凸 SD メモ U - 力ードを挿入していないときは表示されません。 


インターネット接続 


Q インターネットに接続でさない。 


□ プ□バイダーとの契約を確認してください。 

インターネット接続するには、プ□バイダーと契約する必要があります。 


□ 機器の接続や設定を確認してください。 

契約したプ□バイダーにより、機器の接続や設定方法び異なります。プ□バイダーからす給 
されるマニュアルをよ < お読みになり、機器の接続や設定を行ってください。 


Q ADSL でインターネットに接続でさない。 


□ 接続状態を確認してください。 

• ケーブル類び正しく接続されているか確認する。 

プ□バイダーから入手した取扱説明書をご覧になり、ケープルの種類や接続する端子の位 
置を確認してください。ケーブル類は「カチッ」と音びするまで端テに差し込んでくださ 
し、。また、予備のケープルびあれば、ケーブルを交換して試してください。 

• ADSL モデムやスプ U ッターび正しく動作しているか確認する。 

確認方法については、各機器に添付のマニュアルをご覧ください。 

• ADSL モデムの電源を切り、しばらくしてか5入れ直す。 

それでち接続でをない場をは、 ADSL のリンクび切れている可能性びありますので ADSL 接続 
業者にお問い含わせください。 


□ ADSL モデムの設定を確認してください。 

ADSL モデムの設定については、プ□バイダーか5入手した説明書をご覧ください。 
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Q ADSL 接続の LAN 端子の接続ち法がわからない。 


囚本機の LAN 端テにネットワーク （ LAN ) ケーブルを接続してください。 (48 ページ） 

ADSL 接続ヴービスの申し込み方法、料金、必要な磯器とその接続について詳しくは、契約す 
る ADSL 接続サービスを提供している接続業ちにお問いをわせください。 


Q 携帯電話を使ってインターネットに接続でさない。 


□ 携帯電話や接続アダプターの設定を確認して<ださい。 

お使いの携帯電話や接続アダプターに付属の取扱説明書をご覧になり、設定を確認してくだ 
さい。 

田次の手順で、所在地情報を確認してください。 

の ©(スター ト）ボタンーロント□-ルパネル]をク U ックする。 

「コント□ールパネル」画面び表示されます。 

@「表示方法」のリストから[大さいアイコン]または[ルさいアイコン]を選択する。 

⑤[電話とモデム]をク U ックする。 

「所在地情報」画面び表示されます。 

@「市外局番」に何ち入力されていないとさは、「000」など実在しない番号を入力する。 
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ホームぺージ 


Q 接続するが通信速度が遅い。 


田回線び込み含っている場合や回線の品質び悪い場合は、エラーび発生しないよラ自動的に通 
信速度を落とします。 


Q ADSL 接続中に突然つなげらなくなった。 


□ いったん ADSL モデムの電源を切り、しば b くしてから電源を入れ直してください。 

ADSL モデムの長時間利用などび原因で接続できなくなる場含びあります。詳しくは 、 ADSL 
モデムに付属の取扱説明書をご覧<ださい。 


Q ホー厶ページを見ることがでさない。 


□ Web ブラウザーの設定を確認してください。 

プ□バイダーによっては、 Web ブラウヴーの設定び必要な場合びあります。異約したプ□バ 
イダーから送5れてくる資料などをご覧になり、設定を確認してください。 


□ 見たいホームページの URL を確認してください。 

アドレスバーに表示されている URL び正しく入力されているか確認します。 URL は半角英 
数字で入力して < ださい。 


Q ホームぺージが文き化けしている。 


□ 正しい表示文字コードを選んでください。 

なの手順で操作してください。 

① 「Internet Explored を起動後、画面上部の[ぺージ]をク U ックする。 

③表示される;><ニューの[エンコード]にポインターをあわせたあと、[自動選択]のチェッ 
クをはずす。 

③再び、画面上部の[ぺージ]をクリックし、表おされる y ニューのにン〕一円にポイン 
ターをあわせたあと、[日本語（自動選択)]、[その他]-[日本語(シフ KIIS )] 、[その他]- 
[曰本語 ( EUC )] のそれぞれをクリックして試ず。 

ホームページによっては、文字化けび直らないことびあります。 
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Q ホームページの文字サイズを大さ < したい。 


囚で宇サイズを変更して<ださい。 
次の手順で操作して < ださい。 


の 「Internet Explorer 」 を起動後、画面上部の[ぺージ]をクリックする。 

@表示されるメニューの[で宇のサイズ]にポインターをあねせ、[大]または[最大]をク 
U ックする。 


田 Fn キーを巧しなび 6 F 10 キーを巧して、夕字を大さくしてください。 


Q 64ビット版の 「Internet Explorer 」 を使うと、ホームぺージび正常に表お 
されない。 


田64ビット版の 「Internet Explored び巧麻していないコンテンツを含むホームぺージは、正 
しく表おされない場合びあります。 


r 製品登録」 


Q オンラインで製品を登録できない。 


□ 製品を登録するとさは.「コンピューターの管理ち」アカウントなど、管理ち権限を持つユー 
ヴーで□グオンしてくださし、。 


田インターネットへの接続び正し<行われているかどラかご確認ください。 
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VAIO 内の情報を調べる 


rvAio 電子マニュアル」を見る 

基本的な使いかたやよ<あるトラブルの解決方法などび記載されています。 
rVAIO 電子マニュアル ( PDF 版)」は、インターネット経由でダウン□ー ドすることびでをます。 
rVAIO 電モマニュアル」を起動するには、©(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム] 一 [VAIO 
電子マニュアル ( PDF 版)]をク U ックします。 


Windows ヘルプとヴポートを見る 

©(スタート）ボタンー[ヘルプとヴポート]をクリックすると 「 Windows ヘルプとサポート」び 
表示されます。 

Windows ヘルプとヴポートでは、 Windows に関するヘルプの参照と、各種ヴポートツールを実 
巧でをます。 


各ソフトウエアのヘルプを見る 

本機に付属しているソフトウエアの詳しい使いかたを知りたいときは、各ソフトウエアのヘルプ 
をご覽くださし、。 

ヘルプでは、デスクトップ画面上で問題の解決方法についての情報を検索して、表示することび 
でさます。 


VAIO Care で調べる 

本機に付属の rVAIO Care 」 を使うと、トラブルび起きたときに適切な処置や対応策を調べること 
びでをます。 

また、 VAIO を最適な状態に保つための定期的なチェックわ巧えます。 

VAIO Care を起動ずるには 

電源び入っている状態で、本機の ASSIST ボタンを押しまず。 

の •ヒント） 

電源び入っていない状態で ASSIST ボタンを押すと 、 rVAIO Care レスキュー」び起動します。 「 VA に Care レス 
キュー」は IJ カバ U - を巧うためのソフトウエアでず （108 ぺージ)。 
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製品を登録する 


製品の登録について 

ソニーでは、 rvAio 」 をご所有のお客様に製品の登録をお願いしています。 

ご登録いただくと 、 「My Sony ID 」 び発行 （「My Sony ID 」 を既にお持ちの場合は製品の登録 情報 
を追加)され、より充実したご登録を限定のサービス-サポートをご利用いただけます。 


r 製品登録」の特典 

© セキュ U ティーや品質などに関する重要な情報を提供 
@「製品登録」されたお客様専用のサービス-ヴポート;ニューを提供 
* 各ヴービス-サポートについて詳しくは、階種有料ヴービスのご案内」 （185 ぺージ)を 
ご覧くださし、。 

• 使い方相談ヴポート(電話* メール)のご利用1年間無料 

VAIO ご購入曰か引年間、使いかたや技術的なお問い合わせのサポート價話-メール） 
を無料でご利用いただけまず。 

• 使い方相談窓□のフリーダイヤル 

VAIO カスタマーリンク「使い方相談窓口」のフリーダイヤルをご利用いただけます。 

• VAIO コールバック予約ヴービスのご利用1年間無料 

ホームぺージか5電話ヴポートを予約いただくと、ご指定の曰時にオペレーターか5お 
電話を差し上げます。 

• VAIO リモートサービスのご利用1年間無料 

オペレーターび、インターネット経由でお客様の VAIO の画面を確認しなび5操作方法 
などをご案内します。 

• メールヴポートのご利用1年間無料 

使いかたや技術的な質問をホームぺージで受付し、電子メールで返信します。 

• VAIO Hot Street (情報交換サイト） 

お客様同±で VAIO に関するさまざまな情報を投稿、質問、回答でをます。 

⑤特巧情報やキャンペーンなど、 VAIO に関するさまざまな情報を提供 

詳しくは、 rVAIO 才ーナーの皆さまのポータルぺージ 「My VAIO 」」（1 84ぺージ)をご覧く 
ださい。 


r 製品登録」の特典などは、2010年3月時点での情報(予定を含む)です。巧容は予告なく変更-終了する場合び 
あります。ご了承<ださい。 
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依 ~ ヒント） 

• r 製品登歸」に関してのお問い合わせは、 r カスタマー専用デスク」り66ページ)までご達絡ください。 

• My Sony ID はソニー共通のお客様 ID です。ソニーグループび提供するさまざまなウェブサイトやサービ 
スを、ひとつの ID とノ くスワードで利巧でをます。 

My Sony ID について詳しくは My Sony ホームぺージ ( http :// www . sony . co . jp / mysony /) をご覧くださし、。 

製品を登録ずる際の個人情報取り扱いについて 

ソニーでは、製品の登録時にご提供いただくお客様の個人情報について、適切な取り扱いに取り 
組んでお0ます。個人情報の取り扱いについて詳しくは、下記をご参照ください。 
http :// www . sony . jp / LorporateCruise / privacy / 


製品を登録ずるには 



• ご登録いただ < VA にをインターネットに接続してから、製品の登録を行ってください。 

• VA にオンラインカスタマー登録を巧ラには、「コンピューターの管理着」など、管理者権限ををつユーヴー 
として□グオンする必要びあります。 

• 製品の登録を行っていただいてか日、登録完了までに1〜2時間程度お時間びかかります。ご了承ください。 
• 製品の登録は、本機の U カバ U —をした後などに再び行ラ必要はありません。 

住所などの登録内容の変更手続きは 、 My Sony ホームぺージ化け p :// www . sony . co . jp / mysony /) で巧うこ 
とびでをます。 

• VAI 0 オンラインカスタマー登録を行ラには、メールアドレスび必要です。 


1 ©(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム]- [ VAI 0 オンラインカ 
スタマー登録]をクリックずる。 

rvAio オンラインカスタマー登録」画面び表示されます。 



機種によって rvAio オンラインカスタマー登録」び搭載されていない場合びあります。 
この場合は 「My VAI 0」（ h な p :// sonyjp / vaio / myvaio /) の 「My VAI 0 六ニュー」から「製品の登録」 
をク U ックして手順3に進んでください。 



内容をよく読み、[ご登録ページへ]をクリックずる。 

登録画面び表示されます。 


かヒント） 

製品の登録をしない、またはあとですると去は、画面を閉じてください。 


165 













O L ソ降、画面の指示に従つて登録ずる。 

一 登録び完了すると 、 「My Sonv ID 」 び表示されます。 


■nos お • 

• 表示された ID は、メモをとるなどして忘れないよラにしてください。 

• 製品を登録されたお客様専用のサービス-サポートをご利巧になるには 、 「My Sony ID 」 び必要 
になります。 

• ご登録いただいた電話番号は、 VA にカスタマーリンク「使い方相談窓□」をご利巧の隙に必要と 
なる場合びあります。 


保ヒント） 

「My Sony ID 」 は登録メールアドレスに送信されます。 


製品の登録に関ずるお問い合わせ巧 
カスタマー専用デスク 

電話番号： （0466) 38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□クヴン从チイチヨンイチゼ日） 

受付時間：平曰9時〜20時 

±曜、日曜、祝日别ま〜17時 

(年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。） 

就 

• VA にの使いかたについては、 VA にカスタマーリンク r 使い方相談窓□」までお問い合わせください。 
詳しくは「電話で問い合わせる」 （172 ページ)をご覧ください。 

• VA にの修理については、 VA にカスタマーリンク r 修理相談窓□」までお問い合わせください。 
詳しくは「修理を依頼されるとをは」 （178 ページ)をご覽ください。 
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VAIO サポートぺ 


cr クで調 


ベる 


VAIO ヴポートページ 
http://vcLvaio.sony.co.jp/ 

トラブルの解決方法を豊冨な事例か5調べることびでをます。セキュ U ティーの最新情報やアツ 
プデートプ□グラムなど、 VAIO を快適に使ラための情報わ提供しています。 


VAIO サポートページの構成やデヴィンなどの内容は、2010年3月現在のちのです。内容は随時更新されます。 



製品別ヴポート情報 


活用ガイド 


各種ヴービス 


初むをコーナート 
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〇 essse 

B FA な English] 


よくある質問 I 

Q & A 検索 1 


r お問いちわせ 


VA に Hot Street 
(バイオホットストリート） 
携帯電話用 
ヴポートぺージ 


ヴポートか6の 
お知5せ 


各項目について、詳しくは168ぺージ〜171ページをご覧ください。 


VAIO ヴポートページを見るには 

©(スタート）ボタンー[ずべてのプ□グラム ]— [Internet Explorer ] をクリツクして 
[Windows Internet Explored を起動し、な（お気に入りセンター)か!5 [ VAIO サポートぺージ] 
一 [1 トップページ（トラブル觸決-使い方情報)]をク I 」ックして表示します。 
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< 製品別ヴポート情郎> 

お知5せやアップデートプ□グラムなどを掲載しているページです。お客様びお持ちの VAIO に 
関する情報のみに絞0込んで閲覧することびでさます。 


自動ジャンプ ( VA に本体か 5) 


令 



巧" ヒントつ 

VAIO サポートページ巧の[自動ジャンプ]ボタンや[ご利巧中の VAIO の情報を自動表お]ボタンを押ずと、製品 
別サポート情報にワンクリックでアクセスでをます。 

<よくある質問> 

画面について、キーボードについて、テレビ視聴について、特定のソフトウエアについてなど、力 
テコ‘ U —別にまとめています。 

< Q & A 検索> 

トラブルの解決方法をキーワードで検索して調べることびでさます。 

(ごヒント） 

ラま<検索でをない場合は、入力するキーワードを別の言葉に置を換えて再度お試しください。また、検索画 
面に書かれている注意点をご確認ください。 

<ミ舌用ガイド> 

VAIO な5ではの活用方法や才 U ジナルソフトウエアの操作方法、お役立ち情報などをご紹介し 
ています。 

<各種 サービス> 

VAIO をさ5に役立てる、便利に使ラためのサービスや、設置設定、点検サービスなどをご案内し 
ています。有料のサービスにつきましては、詳しくは r 各種有料サービスのご案内」 （185 ページ) 
をご覧ください。 

※一部のサービスでは、 r 製品登録」を行った My Sony ID び必要です。 
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<初む者コーナ ー> 

初む者-初級者の方び知りたい情報をイラストを交え、わかりやすくご紹介しています。 
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VAIO カスタマーリンクモバイル（携帯電話用 VAIO ヴポート 
ぺージ） 

最新のサポート情報を携帯電話か5ご覧いただけます。 VAIO 本体か 5 VAI 0 ヴポートページを 
閲覧できないと走や、ソニーでお預かりしている VAIO の修理状況を確認したいときなどにご利 
用 < ださい。 

就 

• 修理状況の確認は、 VA にカスタマー U ンクへ直接修理を依頼された場合にのみご利用いただけます。 

詳しくは、 IT 修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」について」 （181 ページ)をご覧ください。 

• 対応端末は、 i - mode 、 EZweb 、 Yahoo ! ケータイです。 

□ メニュ ー 

• お知5せ 

-重要なお知らせ 
-ウイルス-ワーム情報 
-マイク□ソフト-セキュ U ティ情報 
• Q&A 

-よくある質問 
-初/こ、ち コーナー 


• サポート系コンテンツ 
- VAIO の修理について 
- VAIO Hot Street モバイル 
• お楽しみコンテンツ 
-お楽しみ U ンク集 


□アクセス方法 

• URL か5アクセス 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / mobile / 

• QR コードか5アクセス 



(バー〕ード ( QR コード)読み取り対応機種のみ) 
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VAIO Hot Street ( VAIO ユーザーの情報交換サイト) 

VAIO をお持ちのお客様同±で、さまざまな活用情報を交換できるサイトです。 

わか5ないことを質問しあったり、 VAIO に関する意見や情報を投稿することびできます。 
自分は投稿せずに閲覧するだけといラ使いかたをでをます。 



• 閲覧切がのご利用には、懼品登録」を行っていただいた際に発行する My Sony ID び必要です。 

• 投稿内容に関して、ソニーは一切な証いたしません。 

(ごヒント） 

@(スタート）ボタンー[すべてのプ□グラム]- [Internet Explorer ] をク U ックして 「Windows Internet 
Explored を起動し、な（お気に入りセンター)から [VAIO サポートぺージ]- [6 VAIO Hot Street (情報投稿サイ 
卜)]をク U ックして表おずることちでをます。 



投稿を見る 

VAIO の製品型名や 
キーワードなど、 

お好さな方まで投稿 
を簡単に探せます。 

段稿•質問ずる 

質問や投稿はこち百 
からお気疆に。 


人気投稿ランキング 
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電話で問い合わせる 


使いかたに関ずるお問い合わせ 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」では、 VAIO に関する技術的なお問い合わせを電話で 
承っております。 

r 使い方相談窓□」のご利用について 

「使い方相談窓口」は、 VAIO をご購入された曰か引年間は無料でご利用いただけます （ r 製品登 
緑」び必要)。2年目！;^降のお客様によるご利用は有料です。 

□無料と有料の区分 


VAIO ご購入日か引年間 

無料 

( r 製品登録」び必要） 

VAIO ご購入日から 

2年目切降 

有料 

(1 案件： 2,100円） 


□お支化方法 

クレジットカードでのお支払いとなります。ご利巧巧能なカード尝社は、 VISA / Maste 忙 ard / 
JCB/AMERICAN EXPRESS / ダイナースです。 

□ VAIO サポートチケット (3 回チケット） 

3案件分のサポートをお得な料金でご利用いただける、3回チケットわご用意しています。詳し 
くはオペレーターにご相談ください。 

3回チケット： 5,250円(税込） 

※チケットの有効期限は、チケットの購入曰から1年間です。 

《 VAIO サポートチケットは電子チケットです。紙のチケットびお手元に届<わけではあ0ま 
せん。あ5かじめご了承ください。 

詳しくは下記のホームページをご覧ください。 

VAIO ヴポートページ r 電話で問い合わせ」 
http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / contact / call / 


• 「使い方相談窓□」をご利用いただく前に、 VAIO サポートページ「使い方相談サポートご利用規約」をお読み 
ください。 

http :// vcl . vaio . sonv . co . jp / contact / call / terms.html 

• 音声ガイダンスの操作手順にがってクレジットカード情報をご入力いただく焉をびあります。ただし、ご 
入力いただいた時点では課金されません。 

お問い合わせび有料となる場合は、課金の前にオペレーターよりご案内いたします。 
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お問い含わせの前にご確認ください 

□お試しください 

rVAIO 電モマニュアル」や VAIO ヴポートページで、 VAIO の操作やトラブルの解決方法をご確認 
ください。 

詳しくは、 rVAIO 内の情報を調べる」 （ 163ぺージ)、 rVAIO サポートぺージで調べる」 （1 67ぺージ） 
をご覧ください。 

□ ソフトウェアに関ずるお問い合わせ 

本機に付属のソフトウェアの場合、 VAIO ヴポートページの「付属ソフトウェアに関するお問い合 
わせ」をご覧のラえ、各ソフトウェアのお問い合わせ先にお問い合わせ < ださい。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / software.html 

本機に付属していないソフトウェアの場合、それぞれのソフトウェアメーカーにお問い合わせく 
ださい。 

□ r 製品登録」をご確認ください 

「製品登録」びお済みのお客様に、 VAIO ご購入曰から1年間は、使いかたの相談や技術的なお問い 
合わせのサポートを無料でご提供しております。また、 VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」 
のフリーダイヤルをご利用になるには、「製品登録」び必要です。 

製品を登録する隙にご登録いただいた電話番号で、発信ち番号通知にてお電話をいただ < と、自 
動的にご登録を確認でさます。 

非通知設定でおかけいただく場合などは、音声ガイダンスに従って、ご登録の電話番号の入力を 
お願いいたします。 

製品の登録について、詳し < は取扱説明書の「製品を登録する」をご賣< ださい。 

□ 於下の内容をご用意ください(@〜@は該当ずる場合のみ） 

の本機の型名(保証書または、本機液晶ディスプレイち下の ID ラベルに記載されています。） 

( D 本機に接続している周辺機器名(メーカー名と型名） 

感エラーメッセージび表示された場合は、表示されたエラーメッセージ 
® 本機に付属していないソフトウェアを追加した場合は、そのソフトウェアの名前とバージョン 

□お問い合わせやご意見、個人情報の取扱いについて 

お問い合わせ内容や商品に関するご意見は、商品開発およびサービス-サポート向上の参考とさ 
せていただく場合びあります。 

また、ご質問などに適切に対応するため、通話内容を記録させていただ < 場合びあります。 
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お問い合わせ先 

VAIO カスタマーリンク r 使い方柏談窓 aj 
電話番号：（0120) 60-3399 (フリーダイヤル） 

(□クゼ □ サンサンキユウキユウ） 

《 r 製品登録」びお済みではないお客様、携帯電話、 PHS 、一 部の IP 電話、海がなどからのご利用は、の46目) 
30-3000( 通話料お客様負担） 

受付時間平日：別寺〜18時±曜、日曜、巧:日： 9時〜17時 

年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。 

• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録」が必要でず。 

• r 製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入日か!51年間、 r 使い方相談窓□」でのヴ 
ポートを無料でご利用いただけまず。 


• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意ください。電話番号や受付時間は蜜更になる場合びありまず。 
• 他社製品との接続、ソニーび提供していない OS • ソフトウェア、ソニーで再現できないご使用上の問 
題点などについては、お答えいたしかねる場合びありまず。 


製品の登録に関ずるお問い合わせ巧 
カスタマー専用デスク 

電話番号： （0466) 38-1410 (通話料お客様負担） 

(ゼ□ヨン□ク□クサン八チイチヨンイチゼ〇) 

受付時間：平曰9時〜20時 

±曜、日曜、祝日别ま〜17時 

(年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合がありまず。) 


• VA にの使いかたについては、 VA にカスタマーリンク r 使いち相談窓□」までお問い合わせください。 

• VA にの修理については、 r 修理相談窓□」までお問い合わせください。詳しくは r 修理を依頼されるとをは」 
(1 78ページ)をご覧ください。 
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VAIO カスタマーリンク電話受付混雑げ況(使い方相談 
窓口） 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/contact/call/ 

電話寅付の湿雑状況を、 VAIO サポートページで公開しています。 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か 6) 

VAIO サポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、「電話で問い合わせる」のリンクを 
ク U ックする。 


VAIO コールバック予約ヴービス 

http://vcl.vaio.sony.co.jp/contact/call/callback.html 

ご希望の日時に、 VAIO カスタマーリンク（コールセンター)か5お客様へお電話を差し上げる 
サービスです。曰時の予約はインターネットで受け付けております。 

予約受付： VAIO ヴポートページか6ご予約可能 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か 6) 

の VAIO サポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、 r 電話で問い含わせる」の U ンク 
をク U ックする。 

@表示された画面で「コールバック予約サービス」の U ンクをク U ックする。 


• 本サービスのご利用には、「製品登録」び必要です。該当の VAIO び登録されている My Sony ID を使って□グ 
インしていただをまず。 

■ VAIO ご購入日から1年間、本サービスを無料でご利用いただけます。詳しくは r 使いかたに関ずるお問い合 
わせ」 （1 72ページ)をご覽ください。 

• 本サービスは、 VAIO 本体や VAIO アクセサ U —の使いかたに関するお問い合わせにご利巧いただけます。 

(ごヒント） 

VAIO サポートぺージのアクセスち法について詳しくは、 rVAIO サボートぺージ」り67ぺージ)をご覧ください。 
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VAIOU モートサービス 


http://vcl.vaio.sonv.co.Jp/contact/call/remote.html 


オペレーターびインターネット経由でお客様 
の VAI 0 の画面を確認しなびら、トラブルの内 
容を確認したり、使いかたなどをご案内する 
サービスです。 

「電話の説明だけではわかりにくい」 r 自分の 
状況をうまく説明できない」といラかたは、ぜ 
ひお試しください。 



電話でちサポート 


本サービスは、事前に rvAio コールバック予約サービス」からのお申し込みび必要です。なお、お問い合わせの 
内容によっては、本サービスをご利巧いただけない場合びあります。 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S ) 

① VAI 0 ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、「電話で問い合わせる」の I 」ンク 
をク U ックする。 

③表示された画面で 「 VAIOU モートサービス」の U ンクをク U ックする。 

(ご ヒント） 

VAI 0 ヴポートぺージのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO サポートぺージ」 （167 ぺージ)をご覧ください。 
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メールで 


夏鶴 



FAX で取り寄 


せる 


メールで 問い合わせる 

(http://vcl.vaio.sonv.co.jp/contact/mail/) 

VAI 0 サ ポー トページで質問を受け付け、電モメールで回答を差し上げるサービスです ( VAI 0 の 
使いかたなど技術的な質問に限ります)。 

本サービスのご利巧には、 r 製品登録」び必要です。 

VAI 0 ご購入曰から1年間は、無料でご利用いただけます。2年目降のお客様には、 rVAIO サポー 
トチケット(有料)」をご購入いただくことで、本サービスをご利用いただけます。 
rvAio ヴポートチケッりについて詳しくは、情話で問い合わせる」の rvAio サポートチケット」 
り 72 ぺージ)をご確認ください。 

※なお、当面の間、 VAI 0 ご購入曰から2年目降のお客様にわ本サービスを無料でご利用いた 
だけます。無料でご利巧巧能な期間の終了につきましては、後日、 VAI 0 サポートページな 
どでお知5せいたします。 







乂 

VAI 01 
ぺージ 
— 1ぉ問ぃ 

巧 、 

すポート 
からの 
合わせ j 

、/ 


お客様 


を 

オペ レーター 


メールで回答 


Wtys お；！ 

• 本サービスをご利用の際、該当の VAI 0 び登録され 
ている My Sony ID を使って□グインしていただ 
をます。 

• VAI 0 ご購入曰とは、 VAI 0 本体に付属のな罰書に 
記載されている「お買上げ曰」となります。製品を 
登録する隙にご入力ください。 

• サポート対象製品は、 VAI 0 本体、 VA に本体に付属 
の 0 S およびソニー製ソフトウエア、一部の VA に 
アクセサ U —でず。 


□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち S か 6) 

VAI 0 サポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、レ< ールで問い合わせる」のリンク 
をクリックする。 


を•ヒント） 

VAI 0 サポートぺージのアクセス方法について詳しくは、 rVAIO ヴポートぺージ」り67ぺージ)をご覧ください。 


FAX で情報を取り寄せる 

「 FAX 情報ヴービス」では、 VAI 0 に関する各種情報や修理の隙に必要な 「 VAI 0 カルテ」などを FAX 
で入手できます。 U (下の FAX 番号におかけになり、応答ずる音声ガイダンスに従って操作してく 
ださい。 

なお、各情報の資料番号については、資料番号「0001」で入手でさます。 

FAX 情報サービス 

FAX 番号： (0466)30-3040 一部の機種では提供されません。 
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修理を依頼されるとさは 


修理を依頼される前に 

八ードウェアの故障と思われて修理に出されたものの多くび、仕様の範囲内であった0、ソフト 
ウェアの設定を変更するなどの操作で直ることびあります。修理を巧頼される前に、下記のご確 
認をお願いします。 

• [ VAIO 電モマニュアル」や rVAIO サポートページ」などで、お使いの VAI 0 の症状に合ラものび 
ないかご確認ください。詳しくは、 rVAIO 内の情報を調べる」 （163 ぺージ)、 rVAIO サポートぺ一 
ジで調べる」 （1 67ぺージ)をご覧ください。 

• VAI 0 Update を利巧して、お使いの VAI 0 び最新の状態かご確認くださし、 VAI 0 をアップデー 
卜(最新状態に)することによ0、お客様のお困0の症状を解決でをることびあります。 

のヒント） 

VAI 0 ヴポートぺージの做障とお考えの前に」 （ h 打 p :// vcl . vaio . sony . cojp / contact / repair / qa . html ) でも、故 
障と間違いやすい症状や觸ま方法などについてご案巧しています。修理を依頼する前にご確認ください。 


修理の流れ 

，。の M - 7つ 

咽 八4国国 ► 題^ ► ps ► 風^ 

■■ 。巧^8^ ■ I 1 な 巧^8^ 

修理を申し込む 修理を申し込む お引取り 修理センター お届け 

前の準備をずる にて修理 


修理を申し^2^む前の準備 


□巧証書や VAI 0 カルテ、筆記用具をご用意ください 

保記書と VA のカルテは本機に付属してしほず。 rVA のカルテ」を紛失 
された場合は、 VAI 0 サポートぺージ ( http :// vcl . vaio . sony . co . jp / 
download / karte /) または FAX 情報ヴービス (177 ぺージ)より入手 
でさます。筆記用具は、修理をお受けずる隙にお伝えずる修理受付 
番号を控えるのに必要でず。 

の•ヒント） 

弊社の保証し:!外に、販売店などの独自の保証に加入されている場合は、 
そちらの保罰内容を確認されることをおすすめしまず。 
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□ご注意ください 

• 修理時の代誓機はご巧意しておりません。 

• 保証期間中でも有料になる場合びあります。詳しくは保証書の r 無料修理規赴をご覽くださし、。 
• ご購入後1か月し:^降のお申し出による八ードウエアに関する不具合の場合には、修理のみの対 
応になります。 

• 修理料金のお支払いは、現金一括払いのほかに、カードによる分割払いびご利用いただけます。 
詳しくは rvAio カルテ」をご覧ください。 

• 修理のために交換した故障部品はお客様に返却しておりませんので、あ5かじめご了承くださ 
い。 

の-ヒント） 

VA にサポートページで修理規約についてご説明しています。ご確認ください。 

□データのバックアップをおとりください 

修理に出す前に、八ードディスクなどの記録媒体のプ□グラムおよびデータは、お客様ご自身で 
バックアツプをおとりくださし、。 

弊社の修理によ0、万一八ードディスクなどのプ□グラムおよびデータび消去あるいは変更され 
た場合でち、弊社は一切責任を負いかねますのであらかじめご了承 < ださし、。 

データのバックアップをとる方法は、「バックアップと復元を行ラ」（100ページ)をご覧ください。 


0 S び起動しないなど、バックアップびできない場合でも、弊社にてバックアップを巧うサービスは行っており 
ません。 


□修理料金の目ま ( VAI 0 サポートページ） 

製品別、症状や故障個所別に、修理料金の目安を確認でをます。修理に出される前などにお役立 
て < ださし、。 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / price.html 

□ VAI 0 カスタマーリンク電話受付混雑状況(修理ご相談） 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / 

修理相談窓□の混雑状況を VAI 0 サポートページで公開しています。お電話の前にご確認くださ 
い。 

□その他 

不具合症状などの確認のために操作をお願いする場合びあります。ご使巧の VAI 0 をできるだけ 
お手元にご巧意の上、お電話ください。 


□海がでの修理について 

お買い求めいただいた VAI 0 は、 VAI 0 International Repair Service ( VAI 0 国隙修理ヴービス)の 
対象機種です。 

VAI 0 のご購入日から1年間は、海外の本ヴービス対象国および地域においても、保証規定にのっ 
とり、無慣で修理を行います。サービス内容やご利巧方法など詳しくは、本機に付属の冊子 rvAio 
International Repair Se 「 vice ( VAI 0 国際修理ヴービス)のご案内」をご覧ください。 
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修理を申し这む 


rvAio カスタマーリンク修理相談窓□」 

電話番号：（0120) 60-5599( フリーダイヤル） 

※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海外などからのご利巧は (0466) 30-3030( 通話料お宮 
様負掛 

受付時間：平曰： 9時〜20時 

±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 

※年末年始は±曜、日曜、祝日の受付時間となる場合びあります。 

titfS お • 

• 電話番号はお間違いのないよラ、ご注意ください。 

• 電話番号や受付時間は変更になる場合びあります。 

(ご ヒント） 

通常、平日は17時まで、±曜、日曜、祝日は15時までにお電話いただければ、翌日お引取りいたします。 
(一部機種-地域を除 <。2010年3月現在） 


法人向け修理相談窓□のご案内 

rvAio ビジネスクライアントサポートデスク」（法人のお客様専用） 

電話番号：（0120) 30-6065( フリーダイヤル） 

(サンゼ〇 □クゼ□□クコー） 

※携帯電話、 PHS 、 一部の IP 電話、海がなどからのご利用はの46の 30-3035( 通話料お客様負担） 

受付時間：平日：10時〜1別き(±日祝日休み） 

©修理窓□に電話をかける 

故障症状を確認し、修理び必要な場合、修理品のお引取り手配をいたします。 

• オペレーターびお伝えずる修理受付番号をお手持ちの VAI 0 カルテにご記入ください。 

• 修理品のお引取り時間を翌日 U (降で政下の4つの時間帯よりお選びください。 

①9時〜12時/®12時〜15時/③15時〜1別き/®1别き〜20時(這)は平日のみ) 


• 上記は2010年3月現在で選択可能な時間帯です。 

• 一部機種、一部地域では、ご利巧でをない時間帯びあります。 

• ご希望の日時、引取り場所などを調整させていただく場合びありまず。 
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お引取り 


©お引取りまでの準備 

UTF をあ5かじめご用意ください。 

• 修理品本体 

• VAIO カルテ 

• 保証書(保証期間中のおご用意ください。） 

• 必要な付属品類 

©お引取り 

ご連絡いただいた翌日降に、ソニー指定の配送業者び修理品をお客様宅へ弓 I を取りに伺います。 

巧 •ヒント） 

• 修理品のお引取り、捆包材の用意や栖包作業、修理棲のお届けは、ソニー指定の配送業者び無料で行います。 

• 修理品本体は玄関にて手渡しでさるよラ配線をはずしてご用意ください。 

• VAIO カスタマーリンクへ直接修理をご依頼されたお客様には、 VAIO サポートぺージおよび携帯電話向けサ 
ポートヴイトで修理状況や修理見積ちりなどをご案内しています。 

詳細については r 修理/お預かり品状況確認」、「修理お預かり情報」 （181 ページ)をご覧ください。 


お届け/おま仏い(有料の場合のみ） 

©お届け 

修理完了後、ソニー指定の配送業者び修理品をお客様宅へお届けします。 


修理品お届け後の本機の設置、設定は、お客様にて行ってください。 

@お支化い(有料のみ） 

修理料金のお支払い方法を「現金払い」で希望されたかたは、お届けした隙に配送業者に修理費用 
をお支払いください。 


「修理/お預かり品げ況確認」、「修理お預かり情報」について 

VAIO サポートぺージおよび携帯電話向けヴポートヴイトでは、 VAIO カスタマー U ンクへ直接修 
理をご依頼されたお客様に、修理状況や修理見積ちりなどをご案内しています。 


• 販売店経由で点検や修理依頼された場合は、販売店にご確認ください。 
• 一部の機種では提供されません。 
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VA にヴポートページで確認ずる 

修理の進み具合に応じて、 r 修理品お預かり予定曰」、「修理完了予定曰」、 r 修理完了曰」の曰程を 
VAIO ヴポートページ r 修理/お預かり品状況確認」でご案内しています。 

□アクセス方法 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / contact / repair / index _2 .html 

□かんたんアクセス(詳しい内容やサービスのご利用はこち6か S ) 

① VAI 0 ヴポートページのトップページ(最初の画面)を表示し、「修理のご相談」の U ンクをク 
IJ ックする。 

⑤ 表示された画面で r お預かり後の確認、」のリンクをク U ックする。 

巧-ヒント） 

VAI 0 ヴポートページへのアクセス方法について詳しくは、 rVA にサポートページ」り目7ページ)をご覧くださ 
い。 

VAI 0 カスタマーリンクモバイル(携帯電話向けヴポートページ)で確 
認ずる 

修理品の進抄状況 (7 段階)および修理完了予定曰のご案内、修理見積のご案内/見積内容へのご 
回答受付、お客様への問い合わせ連絡、見積時/修理完了時のご案内を携帯方ールにお知5せす 
るサービスなどを VAI 0 カスタマーリンクモバイル r 修理お預かり情報」でご提供しています。 


. 見積裏内メール、修理売了案内分ールを受信するには、事前にモバイルサイトでの携帯六ールアドレスのご 
登録び必要です。 

なお、修理巧容に応じて醉社び必要と判断した場合には、お電話にてご連絡させていただくことびあります。 
あ日かじめご了承ください。 

• メール受信制限を設定している場合は、 @ sony . co . jp および匈 p . sony . com からのメールび受信できるよう 
に設定して < ださい。 

□アクセス方法 

① VAI 0 カスタマー U ンクモパイルの r 修理お預かり情報」にアクセスする。 

• URL からアクセス 
https :// vcl . e - service . vaio . sony . co . jp / 

• QR コードか5アクセス 

(パ'—コー ド (QR コー ド)読み取り対応機種のみ） 



③「□グイン」を選択し、修理受付番号と電話番号を入力する。 

の •ヒント） 

□グインでは、修理受付の際にお伝えした修理受付番号 (10 お)と、お伺いした「ご連絡先電話番号」を入力します。 
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保証書と アフターサービス 


保証書について 

• この製品は保証書び添付されていますので、お買い上げの際、お買い上げ店か5お受け取りく 
ださし、。 

• 所定事項の記入および記載内容をご確認いただを、大切に保をしてください。 


アフターサービスについて 
保証期間中の修理は 

保罰書の記載内容に基づいて修理させていただをます。 

ただし、保証期間内であっても、有料修理とさせていただく場合びございます。詳しくは保罰書 
をご覧ください。 

保証期間経過後の修理は 

修理によって機能び維持できる場合は、ご要望により有料で修理させていただきます。 

修理について 

当社ではパーソナルコンピューターの修理は引取修理を行っています。当社指定業者びお客様 
宅に修理機器をお弓 I を取りに伺い、修理完了後にお届けします。詳しくは、「修理を依頼されると 
きは」 （1 78ぺージ)をご覧ください。 

部品の保有期間について 

当社ではパーソナル]ンピューターの補修用性能部品(製品の機能を維持するために必要な部 
品)を、製造打ち切り後6年間保有しています。この部品保有期間を修理巧能の期間とさせてい 
ただをます。 
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その他の サービスとサポート 


VAIO オーナーの皆さまのポータルページ 「 MyVAIO 」 

http :// sony . jp / vaio / myvaio / 

VAIO 関連情報はもちろん、ウ王ブ検索、ニュース、天気予報といった毎日ご利用いただける便利 
な機能ち満載です。 

ぜひごま巧ください。 



2010年3月現在の情報になります。 




►ソ三-卜•'プ►ブザート ■»« い flfte 文宇 TfXiAO* 



(2010 年3月現在) 


□便利な検索機能 

Yahoo ! JAPAN 、 Google 、 goo から選んで使うことびできる「ウ王ス検索をはじめ、出発駅、到着 
駅を入れると簡単に電車のルートび調べ5れる「路線」検索など、便利な検索機能び満載です。 

□ My VAIO recommends 

ソニーの各種ホームページの中から 、 My VAIO びおすすめするコンテンツを紹介します。コン 
テンツは定期的に更新されます。 

□オトクにネットシヨッピング 

□グインをしてお買い物をすると、通常のお店のポイントに加え、ソニーポイントも貯ま〇ます。 
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各種有料 サービスの ご案内 

お客様のスキルや目的、状況に合わせた各種有料サービス;ニューび巧意されています。 

各種サービスは VAIO 才ーナー向けサイト MyVAIOCh 打 p :// sony . jp / vaio / myvaio /) からご賣く 
ださい (一部 サービスを除 <)。 


201日年3月現をの情報になります。 

□ VAI 0 設置設定サービス 

h 打 p :// sony . jp / vaio / settmg / 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、設置設定のサポートを巧ラヴービスです。各種メニュー、 
お申し込みなどの詳細は、ホームページをご覧いただくか、デジホームヴポートデスクまでお問 
い合わせ < ださい。 

ソニー デジ ホー ムサ ポー トデスク 
電話番号 

(0570) 073-1 11(—般及び携帯電話） 

(0466) 38-4569 (PHS • IP 電話） 

受付時間 

月〜金：10 ； 00- 18 ： 00 
± 日祝：10 ； 00- 17 ： 00 
(※但し、弊社指定の;><ンテナンス曰を除く） 

□セ S ナー•個人レッスン 

http :// sony . jp / vaio / lesson / 

セミナー 

VAI 0 の基本的な使いかたか!5、写真加工、八イビジョン編集まで、か人数制でお客様の「実現した 
しりを応援する講座を多数ご巧意しております。 


IT エンターテインメントセ S ナー事務局 
電話番号 

(0570) 075-1 11(—般及び携帯電話） 

(0466) 如- 4568 (PHS ‘ IP 電話） 

受付時間 

月〜金：10: 00〜18 : 00 
± 日祝：10: 00〜17 : 00 
(※但し、弊社指定のメンテナンス日を除く） 

個人レッスン 

VAI 0 の基本的な使いかたか日、デジタル写真の加工、ビデオ編集、 Word や Excel などといったソ 
フトウエアのレッスンをお客様のご自宅でマンツーマンで行います。 

お申し込み、講座内容や料金等詳細については、ホームページをご覧いただくか、ソニーデジホー 
ムサポートデスクまでお問い合わせ<ださい。ソニーデジホームサポートについて詳しくは、 
rVAIO 設置設定サービス」 （185 ぺージ)をご覧くださし、。 
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□部品提供サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / parts / 

VAI 0 をより快適にお使いいただくために、一部の部品や付属品を有料で提供いたしまず。 

購入可能な部品例 

キーボードやマウスなど簡単に交換でをる部品、取扱説明書などの付属品、商品として販売終了 
した AC アダプターやノ くッテ U —など。 

ごまでち法 

• ソニーサービスステーション ( SS ) でのご注文 ( SS 窓□で受け取りの場合お支もいは部品巧のみ。） 

• ホームページより部品をご注文(対象機種のみ） 

馆 K 品代+送料-代引去手数料1,155円(税込)） 


本サービスのご利用には、 r 製品登録」び必要です。該当の VAI 0 び登録されている My Sony ID を使って□グイ 
ンしていただをます。 

□ VAI 0 カスタマイズサービス 

http :// sony . jp / vaio / customize / 

VAI 0 本体をお預かりし、各種カスタマイズを行うヴービスです。 

1年間の保証びついたソニー純正のサービスです。 

メモ U —やノ V — ドディスクのアップグレード、キーボードの交換などのメニューをご用意してい 
ます。(対象機種のみ） 

□アップデートディスク送付サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / updatedisc / 

ネットワーク経由でのアップデートび困難なお客様に、お使いの機種に応じたアップデートディ 
スクを 有料で送付するサービスです。 


• ご登録製品によっては、提なでをないサービスびあります。 

• 本ヴービスのご利巧には、「製品登録」び必要です。該当の VAI 0 び登録されている My Sony ID を使って□グ 
インしていたださます。 

□ リカバリーメディア送付サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / recoverydisc / 

VAI 0 を再セットアップするときに必要なディスクを有料で送付するサービスです。 

ご提供する U カバ U — メディアは、 VAI 0 にプ U インス!-ールされている ru カバ U - 作成ツー 
ル」か 5 お客様ご自身で作成することびでさるディスクと同等のものです。 


本サービスのご利用には、「製品登録」び必要でず。該当の VAI 0 び登録されている My Sony ID を使って□グイ 
ンしてレたださます。 
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□訪問修理 サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / onsite / 

お客様のご使用環境などによる訪問修理のご要望にお応えするサービスです。(対象は一部機種を 
除いたデスクトップ型 VAI 0 のみ） 

ソニーのサービスエンジニアがお客様のご自宅へ直接お伺いして、修理を行います。 

技術料-部品代 U (外に保証期間の内外に関わらず、別途、訪問料金びかかります。 

サービス^ニュー、料金、訪問巧能な地域などは随時更新されますので、お申し込みの前に VAI 0 ヴ 
ポートページをご確認ください。 

□点検サービス 

http :// vcl . vaio . sony . co . jp / service / inspection / 

ご所有の VAI 0 をソニーでお預かりし、製品の出荷時に行う各種機能検査と同等の検査や、内部ク 
U —ニングを施してご返却する、有慣のサービスです。 
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各部名称/を意事項 


各部の名称 

本機に搭載されている端子やボタンなどについては、下記の一覧でご確認ください。 


各音15の名称とマークー覧 


マー ク 

名称 

MOTION EYE 

内蔵カメラ （MOTION EYE) 

WIRELESS 

W 旧 ELESS スイッチ 


">< モ U- スティックデュオ"ス□ット (43 ページ） 

SD 

SD メモリーカードス□ット (47 ページ） 

む 

む(パワー)ボタン 

ASSIST 

ASSIST ボタン 

お 

れ USB) 端子 

品 

LAN 端子 (48 ページ） 

□ 

□(モニター)端子 (24 ページ） 

HDmi 

HDMIOUT 端モ 

•V 

\(マイク)端子 (28 ぺージ） 

n 

がへッドホン)端モ (27 ページ） 


その他の各部名称 


名称 

位置 

DVD スーパーマルチドライブ 

本体ち側面にあります。 

内蔵マイク 

内蔵カメラ （MOTION EYE) ランプの左側にあります。 

19'5V0 ■©■©端子禱 

本体左側面の左端にあります。 
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状態表示ランプ 


ランプ 

機能 

の(パワー)ランプ 

電源び入ると点な(グ u - ン）します。ス U - プモード時には点滅は 
レンジ）します。 

♦亡]说電)ランプ 

バッテ U —の充電状態をお知らせします。 （6 ページ） 

内蔵カメラ （MOTION EYE ) ランプ 

内蔵カメラ (MOUON EYE ) の左側にあります。 

内蔵カメラ (MOTION EYE ) 起動中に点灯します。 

；><モリーカードアクセスランプ 

"メモ U - スティックデュオ"ス□ットと SD メモ U - 力ードス□ット 
の間にあ0ます。 

"メモ U —スティックデュオ"や SD メモ U —カードにアクセスしてい 
るときに点打します。 

日(ディスク）アクセスランプ 

CD / DVD などのディスクや八ードディスクまたは SSD にアクセスし 
てデータを読み込んだり、書を込んだりするとをにオレンジ色に点灯 
します。 

团 (Num Lock ) ランプ 

Num Lk キーを押すと点なします。 

ランプび点むしているときに数字キーを巧すと、数字を入力できます。 
もラー度 、 Num Lk キーを押すと消なします。 

[ A](Caps Lock ) ランプ 

Shift キーを押しなびら Caps Lock キーを押すと点なします。 

ランプび点なしているとさに文字キーを押すと、アルフ ァベ ットの大 
文字を入力でをます。 

もう一度、 Shift キーを巧しなびら Caps Lock キーを押すと消なし、アル 
ファべットのル文字入力に戻ります。 

を (Scroll Lock ) ランプ 

Fn キーを押しなびら Scr Lk キーを巧すと点なします。 

使用するソフトウエアによって働をび異なります。 

もう一度、 Fn キーを押しなびら Scr Lk キーを巧すと消むしまず。 

W 旧 ELESS ランプ 

ワイヤレス機能撫線 LAN 機齡び使える状態のときに点なします。 
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汪意事項 


使用上のごを意 

本機をお使いになる際の重票なお知5せでず。 
必ずお読みください。 


ここに記載されているごを意の他に、本 
機の画面に表示される r 重要なお知5せ」 
の内容をご確認ください。 
r 重要なお知5せ」は、本機をはじめてお 
使いになる隙、画面に表示されます。 

まだ「重要なお知5せ」をご覧になってい 
ない場合は、^^(スタート)ボタンー[す 
ベてのプ□グラム]一[重要なお知らせ] 
をク IJ ックして表示される画面をご覧く 
ださし、。 


本機の取り扱いについて 

• 本磯に手やひじをつくなどして力を加えな 
いで < ださい。 

• 衝撃を加えたり、落とした0しないでくだ 
さい。本機の故障の原因とな0ます。 

• ク U ップなどの金属物を本機の中に入れな 
いで < ださい。 

• ディスプレイパネルを開閉する隨は、液晶 
ディスプレイと本機キーボード面の間に指 
などを入れてはさまないよラにごま意くだ 
さい。 


有寿命部品について 

本機には有寿命部品び含まれています。有寿 
命部品とは、ご使用による磨耗-祟化び進行 
する可能性のある部品をさします。各有寿命 
部品の寿命は、ご使巧の環境やご使用頻度な 
どの条件によ0異な0ます。著しい祟化•磨 
耗びある場合は、機能び低下し、製品の性能維 
持のため交換び必要となる場含びありますの 
で、あ5かじめご了承下さい。 


液晶ディスプレイについて 

• 液晶画面は非常に精密度の高い技術で作ら 
れていますび、画面の一部にごくわずかの 
画素欠けや常時点なする画素びある場をび 
あります(液晶ディスプレイ画面の表示し 
ラる全画素数のラち、点灯しない画素や常 
時点口している画素数は、0.0006 %未満で 
す)。また、見る角度によって、すじ状の色 
む5や明るさのむ5び見える場合びありま 
す。これ5は、液晶ディスプレイの構造に 
よるをので、故障ではあ0ません。交換- 
返品はお受けいたしかねますので、あ らか 
じめご了承ください。 

• ディスプレイに物をのせたり、落としたり 
しないでください。また、手やひじをつい 
て体重をかけないでください。 

• ディスプレイの表示面をカッターや鋭利な 
刃物で傷つけないでください。 

• キーボードの上にボールペンなどを置いた 
まま、液晶ディスプレイを閉じないで<だ 
さい。 

• あ晶ディスプレイを閉じた状態でディスプ 
レイパネル部分に力を加えないでください。 
ミ夜晶ディスプレイにミちれや傷び付くことび 
あります。 


画面の解像度について 

• 高解像度で動画を再生する場含、本機に搭 
載されているビデオメモ U —の容量によつ 
ては動画の再生びでさない場含びあります。 
このような場合には、解像度を下げて再生 
して < ださい。 
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• DVD 再生時や、動画/画像系のソフトウェ 
ア使用時は、画像の解像度や色数を変更し 
ないでください。正しく再生や表示びで走 
なかったり、システムび不安定になること 
びあります。また、 DVD 再生時は、スクリー 
ンセーノ 一の設定を解除することをおすす 
めします。スク U —ンセーバーを設定する 
と、 DVD の再生中にスク U - ンセーノ（一び 
起動し、正しく再生できない場含びありま 
す。スク U —ンセーバーによっては、画面 
の解像度や色数を変更したりするちのわ確 
認されています。 


グラフィックスメモリーについて 

「画面の解像度」の r 詳細設定」画面で表示され 
る r 利用可能な全グラフィックスメモ U 」 「専 
用ビデオメモ U 」 「システムビデオメモリ」 
「共有システム^モ U 」 は、本機に搭載してい 
るメモ IJ 一容量とは異なる場合びありまず。 


キーボードについてのご注意 

キーボードは長 < 使っていると、キーび巧れ 
た0、キーの間にやほこりびたまります。 
キーの間にやほこ0びたまると、キーを 
押してを目的の文字を入力でさなくなった0、 
押したキーびへこんだまま元に戻!5な<なる 
ことがあ0ます。この場合は、キーボードを 
掃除します。 

• 表面のコやほこ0などは、乾いた布で軽 
く拭さ取ってください。 

• キーボード(キートップ)の隙間に落ちたコ' 
S やほこりなどは、精密機器専用のエアダ 
スターなどを使って吹を飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないで < ださ 
し、また、家庭用掃除機などで暇引すると、 
故障の原因となります。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭き取ってください。ちれび落ち 
にくいとさは、息をかけなび5乾いた巧で 
拭を取るか、水でかし湿5せた巧で軽く拭 
いたあと、更に乾いた布で水気を拭き取つ 
て < ださい。 


• 市販の OA ク U —ナーやベンジン、アセトン、 
アルコール やシンナーなどは、表面処理を 
傷めまずので使わないでください。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとをは、その 
ま意書に従ってくださし、。 


結露について 

結露とは空気中のか分び金属の板などに付着 
し、水滴となる現象です。 

本機を寒い場所か5急に暖かい場所に持ち込 
んだとをや、冬の朝など暖房を入れたばかり 
の部屋などで、本機の表面や内部に結露び生 
じることがあ0ます。 

そのままご使用になると故障の原因となりま 
す。 

結露び生じたとさは、水滴をよ < 拭を取って 
ください。水滴を拭き取るときは、ティッシュ 
ペーノ く一をお使いになることをおすすめしま 
す。 

管面または液晶面び冷えているとさは、水滴 
を拭を取ってち、また結露び生じてしまいま 
す。 

全体び室温に温まって結露び生じなくなるま 
で、電源を入れずに約1時間放置してください。 


記録内容の補償に関ずる免責事項 

本機の不具をなど何5かの原因で本製品内ま 
たは外部メディア-記録機器などに記憶びで 
さなかった場合、不具を-修理など何5かの 
原因で本製品 巧 または外部 メディア. 記録機 
器などの記録内容び破損-消滅した場をなど、 
いかなる場をにおいてち、記録内容の補償お 
よびそれに付随するあ5ゆる損害について、 
当社は一切責任を負いかねます。また、いか 
なる場合においてを、当社にて記録内容の修 
復、復元、複製などはいたしません。あ5かじ 
めご了承ください。 
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八ードディスクまたは SSD の取り扱い 
について 

本機には、八ードディスクまたは SSD (アプ U 
ケー ショ ンやデータなどを保存するための記 
憶装置)び内蔵されています。 

何5かの原因で八ードディスクまたは SSD び 
故障した場を、データの修復はでをませんの 
で、記憶したデータを失ってしまラことのな 
いよラ、次の点に特にごミ主意ください。 

J \- ドディスクドライブ搭載モデルをお使い 
の場合 

• 衝撃をちえないでください。 

• 振動する場所や不安定な場所では使用しな 
いで < ださい。 

• 電源を入れたまま、本機を動かさないでく 
ださい。 

• データの書を込み中や読み込み中は、電源 
を切った0再起動した0しないでくださし、。 
• 急激な温度変化(毎時 IcrcULL の変化)の 
ある場所では使用しないでくださし、。 

• テレビやスピーカー、磁石、磁気ブレスレッ 
卜などの磁気を帯びたわのを本機に近づけ 
ないで < ださい。 

• お買上げ時に搭載されている八ードディス 
クは取りはずさないでください。 

SSD 搭載モデルをお使いの場合 

• データの書を込み中や読み込み中は、電源 
を切った0再起動した0しないでくださし、。 
• お買上げ時に搭載されている SSD は取りは 
ずさないで < ださい。 

また、万一のためにち、八ードディスクまたは 
SSD に保存している又書などのデータは定期 
的にバックアップを取ることをおすすめしま 
す。 

八ードディスクまたは SSD のバックアップ、 
バックアップの内容の戻しかたについて詳し 
くは、 Windows のヘルプをお読みくださし、。 
データの損失については、一切責任を負いか 
ねます。 


ディスクの取り巧いについて 

• 下図のよラにディスクのが縁を支えるよラに 
して持ち、記録面(巧生面)に軸れないよラに 
して < ださい。 



• ラベルの貼付に起因する不具合や方ディア 
の損失については、弊社では責任を負いか 
ねます。ご使用になるラベル作成ソフト 
ウェアやラベル用紙の注意書ををよくお読 
みになり、お客様の責任においてご使用く 
ださし、。 

• ラベルを貼付したディスクをお使いの場合、 
正しく貼5れていることを確認してくださ 
し' i 。 ラベルの端び浮いていたり、粘着力び 
弱いと本体内部でラベルび剥がれて本機の 
故障の原因となります。 



• ほこりやちりの多いところ、直射日光の当 
たるところ、暖房器具の近く、湿気の多いと 
ころには保管しないでください。 

• ディスクのレーベル面に文字などを書くと 
さは、油性のフェルトペンをお使いくださ 
し' i 。 ボールペンなど鋭利なちので文字を書 
くと記録面を傷つける原因となります。 


"メモリースティック"の 
取り扱いについて 

• ルさいお子様の手の届くところに置かない 
よラにしてください。誤って飲み化むおそ 
れがあ0ます。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 
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• 巧の場合、記録したデータび消えた 0 壊れ 
たりすることがあ0ます。 

-メモ U —力ードアクセスランプび点打中 
にソモ U — ステイツク"を损いたり、本 
機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける場 
所で使用した場合 

• 端子部には手や金属で触れないでください。 



• 強い衝撃を与えたり、曲げたり、落としたり 
しないで < ださし、。 

• 分解したり、改造したりしないでくださし、。 
• 水に说5さないで < ださし、。 

• 巧のよラな場所でのご使用や保ちは避けて 
ください。 

-高温になった車の中や炎天下など気温の 
高い場戸斤 

-直射曰光のあたる場所 
-湿気の多い場所や腐食性のある場所 
• 持ち運びや保管の隙は、"メモ U —スティッ 
ク"を付属の収納ケースに入れてください。 
"メモリースティックデュオ"使用上のごを意 

• "メモ U - スティックデュオ"のメモエ U 
アに書走込むときは、内部を破損するおそ 
れびあるため、先の尖ったペンは使用せず、 
あまり強い圧力をかけないよラごを意くだ 
さい。 

• "メモ U —スティックデュオ"の誤消去防 
止スイッチを動かすとさは、先の細いちの 
で動かして < ださし、。 


"メモリースティックマイク□"使用上のごミち意 

• "メモリースティックマイク□"を本機でお 
使いの場をは、必ず"メモ U - スティックマ 
イク□"を"メモ U —スティックマイク □" 
デュオサイズアダプターに入れてか5本機 
に挿入してください。 

"メモリースティックマイクロ"デュオサ 
イズアダプターに装着されていない状態で 
挿入すると、"メモリースティックマイク 
打’が取0出せな < なる可能性びあ0ます。 

• "メモ U - スティックマイク □" 、"ゾモ 
U —スティックマイク n " デュオサイズ 
アダプターは、ルさいお子様の手の届くと 
ころに置かないよラにしてくださし、。誤つ 
て飲み込む恐れびあります。 


その他のメモリーカードについてのご 
注意 

メモ U —カードをお使いになるときは、じ(下 

の点にごを意 < ださし、。 

• メモ U —カードを挿入するときは、正しく 
ス□ットに入れて < ださい。 

• メモ I 」ーカードの向をにごま意ください。 
無理に逆向さに入れよラとずるとス□ット 
やメモ U —力ード本体を破損するおそれび 
あります。詳しくは、メモ U —カードの各 
メーカーの取扱説明書をご覧 < ださし、。 

• データの読み込み中や書を込み中(アクセ 
スランプ点灯中）にメモ U —力ードを取り 
出さないで < ださい。 

• メモリーカードにプ□テクトびかかってい 
る場合は、データの書を込みびでさません。 

• 大切なデータはバックアップをとっておく 
ことをおすすめします。 

• 下記の場合、記録したデータび消えたり壊 
れたりすることびあります。 

-読み込み中や書さ込み中にメモ U —力一 
ドを抜いたり、本機の電源を切った場合 
-静電気や電気的ノイズの影響を受ける場 
所で使用した場合 

• モリーカードス□ットの中に異物を入れ 
ないよラにして < ださい。 
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•;>< モリーカードス□ツトは、対応するカー 
ドの書を込み、読み出しし^(がの用途ではご 
使用になれません。 

• メモ U - 力ードび取り出せないときは、も 
ラー度契まで押し込んでいったん離し、メ 
モ U —カードを取り出してくださし、。 

• メモ U —力ードを持ち歩く場合には、必ず 
専用ケースに入れるなどして、静電気の影 
響を受けることのないよラごを意くださ 
い。 

• メモ U - カードをコンピューター1；(がの機 
器(デジタルスチルカメラやオーディオ機 
器など)で使用する場合は、データの記録を 
行ラ機器であらかじめメモ U —カードを 
フォーマツト御期化）してか5ご使用くだ 
さい。 

お使いの機器によっては、コンピューター 
で標準的に使用されるフォーマツトをヴ 
ポートしていない場合びあり、フォーマツ 
卜を促すメツセージび表示されることがあ 
ります。その場合は;モリーカード内の 
データをいったん本機にコピーし、データ 
の記録を行ラ機器で;モリーカードを 
フォーマツトしてか5ご使用ください。 
フォーマツトを巧ラとデータは消去されま 
すのでごま意ください。 

詳し < は、お使いの機器の取扱説明書をご 
覧ください。 

SD メモリーカードについてのごミち意 

• 本磯では、2010年1月時点で一般の販売店 
で購入でさる2 G バイトまでの SD メモ1」一 
力ードおよび32 G バイトまでの SDHC メモ 
U —力ードでのみ動作確認を行っています。 
ただし、すべての SD 六モリーカードおよび 
SDHC メモ U —力ードでの動作を保証ずる 
をのではありません。 

• SD 六モ U - 力ードおよび SDHC 六モ U - 
カードの著作権保護機能や八イスピード転 
送には対応していません。 

• miniSD 力ードまたは mkroSD 力ードはそ 
のままではご使用になれません。 

それぞれに適した カー ドアダプターを装着 
してご使用ください。 


ワイヤレス機能の取り扱いについて 

• 本機のワイヤレス機能は、日本国内のみで 
お使いください。海外でご使用になると罰 
せ5れることびあります。 

• ワイヤレス対応機器び使用する 2.4 GHz 帯 
は、さまざまな機器び共有して使用する電 
波帯です。 

そのためワイヤレス対応機器は、同じ電波 
帯を使用する機器か5の影響を最小限に抑 
えるための技術を使用していますび、場含 
によっては他の機器の影響によって通信速 
度や通信距離び低下することや、通信び切 
断することびあります。 

• 通信速度は、通信機器間の距離や障害物、機 
器構成、電波状況、使用するソフトウエアな 
どによ0変化します。また、量波環境によ 
0通信び切断される場合びあります。 

• 通信機器間の距離は、実隙の通信機器間の 
障害物や電波状況、壁の有無-素材など周 
囲の環境、使巧するソフトウエアなどによ 
り変化します。 

• 2.4 GHz 帯の無線 LAN 機能と5 GHz 帯の無 
線 LAN 機能とでは、周波数帯域び異なるた 
故接続することはでさません。 

• IEEE 802.11 g および IEEE 802.1 In (2.4 
GHz ) は 、 IEEE 802.11 b 製品との還在環境に 
おいて、干渉を受けることにより通信速度 
び低下することびあります。また、自動的 
に通信速度を落として IEEE 802.11 b 製品と 
の互換性を保つしくみになっています。ア 
クセスポイントのチヤンネル設定を変更す 
ることにより通信速度び改善する場合びあ 
0ます。 

• IEEE 802.1 1 b / IEEE 802.11 g をお使いの 
場含のみ、アドホックモード接続を行ラこ 
とびでさます。 

• 緊急でワイヤレス機能を停止させる必要び 
ある場合には、 W 旧 ELESS スイッチを rOFF 」 
にあわせて < ださい。 
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AC アダプターについてのごま意 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びス U —プモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保をされていないデータは失わ 
れます。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りの AC アダプターをご使用 
ください。 

• AC アダプターを海外旅行者用の「電子式変 
圧器」などに接続しないでください。発熱 
や故障の原因とな0ます。 

• ケーブルび断線したアダプターは危険です 
ので、そのまま使用しないで < ださし、。 


バッテリーについてのご注意 

パッテリーについて 

• 付属のバッテリーは本機専巧です。 

• 安全のために、本機に付属またはソニーび 
指定する別売りのバッテ U —をご使用くだ 
さい。 

• 高温時、低温時は、安全のために充電を停止 
することびあります。 

• AC 電源につないでいるとをは、バッテ U — 
を装着しているときでも、 AC 電源か日電源 
び供給されます。 

• AC 電源をつなびない状態で本機の電源を 
入れたまま、または本機びス U —プモード 
のとをにバッテ U —を取りはずすと、作業 
中の状態や保存されていないデータは失わ 
れます。必ず、本機の電源を切ってか5取 
りはずしてくださし、。 

はじめてバッテリーをお使いになるとさは 

付属のノ（ッテ U —は完全には充電されていな 

いため、はじめてお使いになるとさか5バッ 

テリーび消耗している状態になっていること 

びあります。 


バッテリーの放電について 

バッテリーは充電後、使用していない場合で 
わ、か量ずつ自然に放量するため、長時間放置 
した場合、バッテ U —駆動時間び短くなる場 
合びあ0ます。使用前には、再度、充電するこ 
とをおすすめします。 

バッテリーの駆動時間について 

バッテ U —の駆動時間は、使用状況および設 

定等により変動します。 

バッテリーの性能ほ下と交換について 
バッテ U —は消耗品です。充電回数や使用期 
間などにより少しずつ充電能力び低下してい 
さます。このため、十分に充電を行っていて 
わバッテ I 」一の駆動時間び短くなったり、寿 
命で使えなくなった0することびあります。 
バッテリーの駆動時間び短<なってをた場合 
には、バッテ I 」一の状態を確認し、ソニー指定 
の新しいバッテ I 」一と交撰をして < ださし、。 
バッテ U —の残量の確認方法については、 
r バッテ U —の充電/表示の見かた」 （6 ペー 
ジ)をご覧くださし、。 

また、バッテリーは上手に使うことによって 
駆動時間を長<することびで走ます。 

なお、バッテリーの交撰に関しご不明な点な 
どございました 5、 VAI 0 カスタマー U ンクま 
でお問い合わせください。 

省電力動作モードでお使いのとさは 
スリープモード時にノ（ッテ U —び消耗すると、 
スリープモードに移行する前の作業状態や保 
をしていないデータび失われてしまい、元の 
状態に復帰できなくなります。ス U —プモー 
ドに移行させる前には、必ず作業中のデータ 
を保存してください。 

なお休止状態では、作業状態や作業中のデー 
夕を八ードディスクまたは SSD に保をしまず 
ので、バッテ1」一び消耗してをデータびなく 
なることはありません。長時間 AC アダプター 
を使わない場合は、休止状態へ移行させるよ 
ラにしてください。 
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バッテリーの残量び少ないとさは 

本機は、通常モード時にバッテリーの残量びわ 
ずかになると、自動的に休止状態になるよラお 
買い上げ時に設定されていまずび、ご使用中の 
ソフトウェアや接続している周辺機器によつ 
口ま、 Windows からの指示で作業を一時中断 
ずることびできないため、この機能び正しく働 
かないことびあります。 

長時間席をはずすとさなどにバッテ1」一び消 
耗した場含、自動的に休止状態にな5ないと、 
本機の電源び切れて作業中のデータび失われ 
てしまラおそれびあ0ます。 

バッテ U - でご使用のときは、こまめにデー 
夕を保存した0、手動で休止状態にしてくだ 
さし、 


CD 再生/録音についてのご注意 

本徽ま、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠 
した音楽ディスクの再生を前提として、設計 
されています。最お、いくつかのレコード尝 
社より菁作権保護を目的とした技術び搭載さ 
れた音楽ディスクび販売されていますび、こ 
れ5の中には CD 規格に準拠していないちの 
ちあり、本製品での再生は保証で定ません。 


DualDisc をお使いになるときのごま意 

DuaOsc とは、 DVD 規格に準拠した面と音楽 
専用の面とを組みをわせた新しい両面ディス 
クです。 

ただし、音楽専用の面は、コンパクトディスク 
に D ) の規格には準拠していないため、本機で 
の再生は保証でをません。 

お買い上げ時、本機のドライブの地域番号は 
「2」（曰本)に設定されています。一部のソフト 
ウェアにはこの地域番号を書さ換える機能が 
ありますび、お使いにな5ないでください。こ 
の機能をお使いになった結果生じた不具合に 
つさましては、保証期間内でわ有償修理とさせ 
ていたださます。 


録画/録音についてのご注意 

• 菁作権保護のための信号び記録されている 
ソフト、放送局側で録画禁止設定び行われ 
ている番組は歸画でさません。 

• 録画内容の補償はでさません。必ず、事前 
に試し撮りをし、正常に歸画-歸音されて 
いることを確認してください。 

• 万が一、機器やソフトウエアなどの不具合 
により録画-歸音びされなかった場含、記 
録内容の補償についてはご容赦ください。 


ソフトウェアの不正コピー禁止について 

本機に付属のソフトウェアは、ライセンスあ 
るいは□イヤリティー契約のをとに供給され 
ています。これ5のソフトウェアを不正にコ 
ピーすることは法律で禁止されています。 
また、店頭で購入したソフトウェアを人に貨 
した0、人からソフ トウェアを借りてコピー 
して使ラことは禁じ5れています。ソフト 
ウェアの使用許諾書をよくお読みのラえ、お 
使いください。 


ソフトウエアと周辺機器の動作について 

-般的に Windows 巧、 DOS / V 用などと表記 
している市販ソフトウエアや周辺機器の中に 
は、本機で使用でをないちのびあります。ご 
購入に際しては、販売店または各ソフトウエ 
アおよび周辺機器の販売元にご確認ください。 
市販ソフトウエアおよび周辺機器を使用され 
た場合の不具合や、その結果生じた損失につ 
いては、一切責任を負いかねます。また、本機 
に付属の OSI ^ U 外をインス I -ールした場合の 
動作保証はいたしかねます。 
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お手入れ 


本機のお手入れ 

• 本機の電源を切り、 AC アダプターとバッテ 
リーを取りはずしてか5お手入れをしてく 
ださし、。 

• コ‘ミやほこりなどは、乾いた布で軽く拭き 
取ってください。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭き取ってください。巧れび落ち 
にくいとさは、息をかけなび5乾いた巧で 
拭さ取るか、水でかし湿5せた巧で軽く拭 
いたあと、さらに乾いた巧で水気をお:を 
取ってください。 

• 市販の 0 A ク U —ナーやベンジン、アセトン、 
アルコールやシンナーなどは、表面処理を 
傷めますので使わないで<ださい。 

• 化学ぞラさんをお使いになるとさは、そのを 
意書さに従ってください。 

• キーボード(キートップ)の隙間に落ちたゴ 
S やほこりなどは、精密機器専用のエアダ 
スターなどを使って吹を飛ばしてください。 
キートップは、故意にはずさないでくださ 
し)。また、家庭用掃除機などで暇引すると、 
故障の原因となります。 


液晶ディスプレイのお手入れ 

• 液晶ディスプレイは、特殊な表面処理びさ 
れていますので、なるべく表面に触れない 
よラにして < ださい。 

• ミちれを落とすとさは、必ず乾いた柔5かい 
巧で軽く拭き取ってください。 

• ミちれび落ちにくいと走は、息をかけなび5 
乾いた巧で巧を取るか、水でかし湿5せた 
巧で軽く拭いたあと、さ5に乾いた布でか 
気をお:を取ってくださし、。 

• 化学ぞラをんや市販の 0 A クリーナー、ベン 
ジン、アセトン、 アルコール やシンナーなど 
は、表面処理を傷めますので使わないでく 
ださし、。 


レンズ前面のプレートのお手入れ 

内蔵カメラ (MOTION EYE ) のレンズ前面のプ 
レートのほこりは、ブ□ワーブラシか、柔らか 
し、刷毛でとります。 

汚れびひどいときは、レンズク U - ニングク 
□スなどで拭を取ってください。傷びつをや 
すいので、強くこす5ないでくださし、。 


ディスクのお手入れ 

• 指紋やほこりによるディスクのミちれは、読 
み取り エラー や書を込み エラーの 原因にな 
ります。いつをされいにしておをましよラ。 
• 普段のお手入れは、柔5かい巧で下図のよ 
ラにディスクの中むか5がの方向へ軽<拭 
をます。 



• 巧れびひどいとさは、水で湿5せた巧で a 
いたあと、更に乾いた巧で水気をふさ取つ 
て < ださい。 

• ベンジンやシンナー、レコードクリーナー、 
静電気防止剤などはディスクを傷めること 
びありますので、使用しないでください。 

• ほこりなどの巧れは、ブ□ワーを使って吹 
き飛ばしてください。 
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廃棄時などのデータ消去 
について 

コンピューターを廃棄などするとさには、お 
客様の重要なデータを消去する必要びあ0ま 
す。 

データを消去する場合、一般には次のよラな 
作業を行います。 

• データを r ごみ箱」に捨てる 
• 「削除」操作を行ラ 

• 「ごみ箱を空にする」コマンドを使って消す 
• ソフトウェアで初期化（フオーマツト）する 
• 八ードディスクまたは SSD 内のリカバリー 
機能や自作の U カバ U ディアを使い、 
お買い上げ時の状態に戻す 
これ5の作業では、一見データび消去された 
よラに見えますび、八ードディスクまたは 
SSD 内のファイル管理情報び変更され、 
Windows などの 0 S のもとで呼び出す処理び 
でさな < なっただけで、本来のデータは残っ 
ています。 

従って、特殊なデータ回復のためのソフト 
ウェアを利用すれば、これ5のデータを読み 
取ることび可能な場合びあります。このため、 
悪意のある第兰者により、重要なデータび読 
み取5れ、予期しない用途に利用されるおそ 
れびあ0ます。 

廃棄時などに八ードディスクまたは SSD 上の 
重要なデータび流出するトラブルを回避する 
ためには、八ードディスクまたは SSD 上に記 
録された全データを、 お客様の責任において 
消去ずることが非常に重要となりまず。 


データを消去するためには、政下のち法びあ 

ります。 

• 本機に搭載されている rvAio データ消去 
ツール」を使って、八ードディスクまたは 
SSD のデータを完全に消去する 
詳しくは、「八ードディスク/ SSD のデータ 
を完全に消去する」 （38 ぺージ)をご覧くだ 
さい。 

• 有償サービスを利用する 
消去に関する詳しい情報び VAIO ヴポート 
ページに掲載されています。 
http :// vcl . vaio . sony . co . jp / notices / 
hddformat . html をご覧 < ださい。 

• 八ードディスクまたは SSD を破壊する 
八ードディスクまたは SSD 上のデータを物 
理的-磁気的に破壊して、データを読み取 
れないよラにします。 
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使用できるディスクとごミ主意 


使用できるディスク 


◎:再生、記録巧能 
〇 :再生のみ可能、記録不可 
-:再生、記録不可 


ディスクの種類 

DVD スー パーマルチ ドライブ 

CD-ROM 

〇 

Video CD 

〇 

Music CD 

〇 

CD Extra 

〇 

CD - R/RW 

◎キ3 

DVD-ROM 

〇 

DVD-Video 

〇 

DVD - R/RW 

◎ 

DVD + R/RW 

◎ 

DVD+R DLCDouble Layer ) 

◎ 

DVD-R DLCDual Layer ) 

◎ 

DVD-RAM *1 つ 

◎ 

BD-ROM 

- 

BD - R/RE 

- 


*1 DVD-RAM は、カート IJ ツジタイプはご使用になれません。カート U ツジタイプではないちの、あるいは 
カート U ツジから取り出し可能なディスクをお使いください。 

*2 DVD-RAM は、 Ver .1 (片面 2.6 G バイト)の書き込みには対応していません。 

DVD-RAM Version 2.2/12 X-SPEED DVD-RAM Revision 5.0 ディスクには対応しておりません。 

*3 Ultra Speed CD-RW のディスクは書き込みできません。 

ごま意 

• 使用するディスクによっては、一部の記録/再生に対応していない場合びあります。 

• 本機のドライブは 8 cm ディスクの書き込みには対応していません。 

• 本機では、円形ディスクのみお使いいただけます。円あ外の特殊な形状のディスク(星型、 

八ート型、カード型など)や破損したディスクを使用すると本機の故障の原因となります。 

• DVD + R (1 層および2層)/ DVD+RW / DVD - R (1 層および2層)/ DVD-RW には DVD ビデオ 
お式、 DVD - R (1 層および2層)/ DVD - RW / DVD-RAM には DVD ビデオレ〕ーディング規格 
での記録び巧能です。 

なお、使用でをるディスクはソフトウェアによって異なります。詳しくは、ソフトウェアのへ 
ルプなどをご参照 < ださい。 

• DVD+R / DVD+RW / DVD-R / DVD-RW / CD-R / CD-RW はソニー製のディスクをお 
使いになることをおすすめします。 

• 6倍速記録 DVD-RW は、 DVD-RW 6倍速記録政上に対応したモデルし义^では書さ込みにお使 
いいただけません。 

• 8倍速記録 DVD+RW は、 DVD+RW 8倍速記録料上に対応したモデル切がでは書き込みにお使 
いいただけません。 
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• 複製不可の設定びされた DVD - ROM や DVD ビデオは、バックアップを作成することはできま 
せん。 

• 本製品は、コンパクトディスクに D ) 規格に準拠した音楽ディスクの再生-録音を前提として 
設計されています。 DualDisc 及び着作権保護ほ術を採用する一部の音楽ディスクは CD 規格 
に準拠していないことか5、本製品ではご使用いただけない場合びあります。 

•〔 PRM に対応した DVD - RW / DVD - RAM / DVD - R (1 層および2層)を再生するには、インター 
ネ ッ 卜に接続している必要びあります。 

書き込んだディスクを他のプレーヤーで読み込むときのごま意 

• CD - R / CD - RW を使用して作成した音楽 CD は、ご使用の CD プレーヤーによっては再生でき 
ない場合びあります。 

• DVD + RDL / DVD-R DL / DVD+R / DVD+RW / DVD-R / DVD-RW / DVD - RAM を 
使用して作成した DVD は、ご使巧の DVD プレーヤーによっては再生でさない場合びあ0ます。 

ディスク書き込みに失敗しないためには 

ディスクに書さ込みの際は、下記のよラなことにごを意ください。書を込みに失敗することびあ 

0ます。 

書を込みに失敗したディスクについては、その原因びいかなるをのであってを、弊社は一切責任 

を負いかねますので、あ5かじめご了承ください。 

• コンピューターの CPU や八ードディスクまたは SSD に負荷びかかる動作を避けてください。 

• 常駐型のディスクユーティ U ティーや、ディスクのアクセスを高速化するユーティリティーな 
どは、不安定な動作の原因となりますので使用をお控えください。 

• キーボードやタッチパッドの操作をすると振動で失敗する場合びあります。 

• ユーヴーの簡易切り督えを行わないでください。 

• 本機に振動や衝撃などを加えないでください。 

• 本機につないだ USB ケーブルおよび他の USB 対応機器につないだ USB ケーブルを抜き差しし 
た0、本機や USB 対応機器の電源を入/切しないで < ださい。 

• インターネットに接続したり電子方ールを送受信するなど、他のコンピューターやネットワー 
クにアクセス しないで < ださい。 

• AC アダプターまたは電源コードの取り付け/取りはずしを巧わないでください。 
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商標について 

• VA にはソニー株式会社の登録商標です。 


• MEMDRY5TICK. 、 - ‘MeiDorv 別に 1< 、 " メモ U — ス 

ティック "、 "Memory Stick Duo ’、 モリース 
ティックデュオ " 、 " MagicGate ’、" マジックゲー 
ド 、" メモ U - スティック PRO" 、 ソモ U - ス 
ティック PRO デュオ ’ 、 ">< モ|」ースティック 
PRO-HG" 、 " メモリースティックマイク□"はソ 
ニー株式会社の商標または登録商標です。 

• "AVCHD" および "AVCHD" □ コ'はノけソニック 
株式会社とソニー株式会社の商標です。 

• HDV および HDV □二 [ は、ソニー株式会社と日本ビ 
クター株式会社の商標です。 

• "PetaMap" および r ぺタマップ」は、ソニースタイ 
ル - ジャパン株式尝社の登録商標です。 

• rPlaceEngine 」 は、クウジット株式尝社の登録商 
標です。 

• rPlaceEngine 」 は、株式会社ソニーコンピュータ 
サイエンス研究所び開発し、クウジット株式会社 
びライセンスを行っている技術です。 

• n モード」、 r おサイフケータイ」および「トルカ」は 
株式会社 NTT ドコモの商標または登録商標です。 

• Intel 、 インテル 、 Intel □ コ 、 Intel Inside、Intel 
Inside □ コ、 Centrino 、 し entrino InsideJntel 
Viiv、Intel Viiv □ユ Intel vPro、Intel vPro □ コ‘、 
Celeron、Celeron InsideJntel Atom、Intel 
Atom Inside、Intel Core.Core Inside 、 Itanium 、 
Itanium Inside 、 Pentium、Pentium Inside、Viiv 
Inside、vPro lnside 、 Xe 日 n、Xeon Inside は、アメ 
U 力合衆国およびその他の国における Intel 
Corporation の商標です。 

• Microsoft 、 Windows、Windows Vista 、 

Windows Media 、 Outlook 、 PowerPoint、Office 
□ コ、 Encana 、 Encarta □ コは、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における商 
標です。 

• AMD 、 AMDArrow □ユ ATI 、 およびそれらの組 
み合わせ、 Radeon、AMD Phenom 、 AMDTurion 、 
AMD Athlon は Advanced Micro Devices, Inc 
の商標です。 

• 旧 M および PC/AT 、 PS/2 は、米国 International 
Business Machines Corporation の商標および 
登録商標です。 

• Dolby 、 ドルビー 、 Pro Logic 及びタブル D 記号 □□ 
はドルビーラボラト U — ズの商標です。 


• E ホ emet およびイーサネットは、富 ± ゼ□ックス 
社の登録商標です。 

• HDMI'HDMI □ コ、および High-Definition 
Multimedia Interface は 、 HDMI Licensing L に 
の商標もし < は米国およびその他の国における 
登録商標です。 

• SD □二 [ は商標です。 

• SDHC □二 f は商標です。 證 

• 「 EZweb 」 は、 KDDI 株式会社の登録商標または商 
標です。 

• Adobe、Adobe □ コ、 Adobe Premiere、Adobe 
Photoshop Elements 、 Photoshop、Adobe 
Reader 、 Lightroom 、 および Adobe Acrobat は、 
Adobe Systems Incorporated (アドじソステム 
ズ社）の米国ならびに他の国における登録商標ま 
たは商標です。 

• Gracenote and CDDB are reaistered 
trademarks of Gracenote. The Gracenote 
logo and logotype, the Gracenote CDDB 
logo, and the "Powered by Gracenote" logo 
are trademarks of Gracenote. 

• Equaliser for VAIO, Multichannel 5 Band EQ + 
Filters for VAIO and Restorer for VAIO from 
Sony Oxford. Copyright (C) Sonnox Ltd. 

• QR コードは、（揪デンソーウェープの登録商標で 
す。 

• その他、本書で登場するシステム名、製品名、サー 
ビス名は、一般に备開発メーカーの登録商標ある 
いは商標です。なお、本文中では (TM) 、 (R ) マーク 
は明記していません。 

ソフトウェアをお使いになる前に、必ずお買い上げ 

のコンピューターに添付のソフトウエア使巧許諾契 

約書をご覧ください。 
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インターネットに接続すれば、 VA のを活用ずるために役立つ情報を閲覧するこ 
とびでをます。 

VAIO の最新サポート情報を提供 

VAIO ヴポートページ 

http://vcl.vaio.sony.co.Jp/ 

VA のをお使いの上で、わからないことや卜 
ラブルび起さたとさにご覧ください。 

解ず方法をわかりやすく提巧しています。 
(詳しくは167ぺージをご覧ください。） 


VAI 0 ユーザーのポータルサイト 

MyVA に 

htt P :// SO ny.j p/vai o/myvaio/ 


ウェブ検索やニュースなどのポータル機能と 
VA のの各種サービスをご覧いただけまず。 




VAI 0 の製品情報び満載 
VAI 0 ホームページ 


http://sony.jp/vaio/ 



VAI 0 のカタ□グ情報をはじめとした、 
総合情報サイトでず。 


※画面は予告なく蜜更することびありますび 
ご了承 < ださい。 



















電話番号はお間違いのないよ 5 ごま意< ださい。 

ほいかたのお囲い合わせ 

VAIO カスタマーリンク r 使い方相談窓□」 

□クゼロサンサンキユウキユウ 

( 0120 ) 60-3399 

(フリーダイヤル） 

《 r 製品登録」びお済みでは 
ないお客様、携帯電話、 PHS 、 一部の 
IP 電話、ミ毎がなどからのご利用は、 

(0466) 30-3000( 通話料お客様負担） 

• フリーダイヤルをご利用になるには、 r 製品登録 J が必要でず。 

• 「製品登録 J びお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰か51年間、 r 使い方相談窓 
口」でのヴポートを無料でご利用いただけまず。 

• お電話の前に本機の型ちをご確認ぐださい。 

(お証書または本機液晶ディスプレイち下の ID ラベルに記載されていまず。） 
お電話でのお問い合わせについて、詳しくは r 電話で問い含わせる」（172ページ) 
をご覧ください。 


My VAIO ( http :// sony . jp / vaio / myvaio /) では、 VAIO ユーヴーのみなさまにさま 
ざまな有料サービスをご提供しています。 

■セミナー•個人レッスン 

VAIO の基本的な使いかたか！5、写真加工、八イビジョン編集まで、か人数制で 
をめ細かく学べる各種セミナーやご自宅でじっくり学べる訪問個人レッスン 
をご用意しています。 

■ VAIO 設置設定サービス 

スタッフびお客様のご自宅へお伺いし、 VAIO の設置-設定サポート(初期設 
定/インターネット設置/無線 LAN 設定/データ移行など)を行ラヴービス 
です。 

》このほかにち有料メニューをご用意しています。 

詳しくは My VA に化打 p://sony.jp/vaio/mvvaio/) をご覧ください。 


受付時間 

平日： 9時〜1別寺 
±曜、日曜、祝日： 9時〜17時 
年末年始は±曜、曰曜、祝曰の受付 
時間となる場合びあります。 


i 巧話でのお問い合わせ 






使いかたのお問い含わせ 

VAIO カスタマ ー U ンク「使いち相談窓□」 

電話番号 （0120) 60-3399 

※フ U —ダイヤルをご利用になるには、「製品登録」がが要です。 
《「製品登録」がお済みのお客様には、 VAIO ご購入曰から1年間、 
r 使いで相談窓□」でのサポートを無料でご利用いただけます。 
※お電話の前に本機の型名をご確認ください。 

詳しくは、前ページをご覧ください。 


VAIO ヴ ポー トページ 

VA にの最新のサポート情報を詳しく掲載しています。 
http://vcl.vaio.5ony.co.jp/ 

VAIO ホームページ 

VAIO を楽しく使っていただくための情報をご案内しまず。 
http://sony.jp/vaio/ 

ソニー 株式会社干1 08-0075 東京都港区港南1-7-] 
http;//www.sony.co.jp/ 
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